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Conexion de la CPU e instalacion de placas
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OBJETIVES

¢ Instalar la CPU
¢ instalar la CoCPU

€ Instalar la unidad de ampliacién

Alcatel-Lucent OmniPCX Office - Instalacion de las tarjetas y conexion de la CPU
Ref. OXOFOCIOPOSTESP Ed. 02




Conexion de la CPU e instalacion de placas

CPUy CoCPU

Alcatel-Lucent @

m Servicios ofrecidos por la CPU y la CoCPU

@ La CPU es el corazon del sistema OmniPCX Office, y es el elemento que
alberga las aplicaciones de Alcatel-Lucent
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® La CoCPU se utiliza para ampliar las capacidades VolP de OmniPCX Office

® La CPU y la CoCPU deben estar conectadas a través de la red IP local

Al Rights Resorved © 2007, alcatel-Lucent

Alcatel-Lucent OmniPCX Office - instalacion de las tarjetas y conexion de la CPU
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Conexion de la CPU e instalacién de placas

Alcatel-Lucent @75
CPyU Slot @

m Reglas de instalacion de la CPU

¢ Cualquiera que sea el rack, la posicién donde se equipa la CPU es siempre el
CPU Slot
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Alcatel-Lucent OmniPCX Office - instalacion de las tarjetas y conexion de la CPU
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ﬁommxmg de la CPU e instalacion de placas Alcatel-Lucent @
Posicion de otras placas

m Reglas de instalacion de la CoCPU

¢ Se puede instalar la CoCPU en cualquiera de las ranuras libres del bastidor
r: Normalmente, se tiende a instalarla lo mas cerca posible de la CPU

m Reglas de instalacion de las placas del equipo

e Normalmente, las placas del equipo se instalan en el bastidor siguiendo el
orden ascendente de las ranuras, y teniendo en cuenta las restricciones
aplicables.

Ranuras sin restricciones

mmunnnﬂonmm de placas
SLIt6, DDi2, DDI4

§ APAS

2223333229 MIX, AMIX, UAI-16

P22 22224

All Rights Resorved © 2007, Alcatol-Lucent 4

Placas del equipo:
BRAZ, BRA4, BRAS: {Basic Rate Access} Accesc T0
PRA-TZ, PRA-T1, DASS2, DLT2, T1-CAS, PCM R2 : {Primary Rate Access) T1 / T2 7 Acceso PCM
APA4, APAS : (Placas de enlaces analogicos}
DDIZ, DD4 : (Placas de enlaces analdgicos para Estades Unidos)
MIX TO/UA/Z : Placas mix
AMIX APA/UA/Z : Placas mix
UAl4, UAIB, UAI16: {Universal Alcatel interface)
SLI4, SLI8, SLi16: (Single Line Interface}
LANXS, LANX16: switch Lan Ethernet

Para una informacion mas detallada, véase ia guia de instalacion

Alcatel-Lucent OmniPCX Office - instalacion de las tarjetas y conexion de la CPU
Ref. OXOFO010OPOSTESP Ed. 02



Conexion de la CPU e instalacion de placas v Alcatel-Lucent @
Unidad Compacta

= Posiciones de AMIX, MIX y de la CPU en la Unidad Compacta

Alimentacidén
12V-DC
Placa MIX
o]
Placa AMIX
CPU-4
con o sin Mini-
Mix
Cubierta
extraible
All Rights Roserved © 2007, Alcatel-Lucent 3
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Conexion de la CPU e instalacion de placas Alcatel-Lucent @
Conexion de la CPU

u CPU sola, sin conexion de red de area local

cablefthernet crossed

cableV24 crossed

All Rights Reserved © 2007, Alcatel-Lucent )

Alcatel-Lucent OmniPCX Office - instalacion de las tarjetas y conexion de la CPU
Ref. OXOFOC10POSTESP Ed. 02



Conexion de la CPU e instalacidn de placas

: Alcatel-Lucent @
Conexion de la CPU

® CPU + CoCPU VolIP + LANX-16

cableV24 crossed

— — — PC con
OMC
cableFthernet PC con OMC
Al Rights Reserved © 2007, Alcatal-Lucent 7

Alcatel-Lucent OmniPCX Office - instalacion de las tarjetas y conexion de la CPU
Ref. OXOFCO10POSTESP Ed. 02
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Conexion de la CPU e instalacion de placas Alcatel-Lucent @
Conexion de la CPU

= CPU + VolIP con placa hija SLANX-4, todas conectadas a la red del cliente

Cable V24 crossed | .
PC con OMC

Placa hija SLANX4 Cable Ethernet

All Rights Reserved © 2007, Afcatel-Lucent 8
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Conexion de la CPU e instalacion de placas

Alcatel-Lucent @
Conexion de la CPU

u CPU con placa hija VolP conectada a la red del cliente

cableV2d
Crossed

nmnmomm de .
Gestion 6248

PCde gestion con
OMC / Webview

Al Rights Rosorved © 2007, Atcatel-Lucent ]

Alcatel-Lucent OmniPCX Office - instalacion de las tarjetas y conexion de la CPU
Ref. OXOFO010POSTESP Ed. 02
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Conexion de la CPU e instalacion de placas Alcatel-Lucent @
Conexion de la CPU

m CPU+ CoCPU VolP conectadas a la red del cliente

e

PC con OMC

OmniSt

- -

e S

ack 62xxP

Consola de |

Gestion 6248
PC de gestion con
OMC / Webview
All Rights Reserved © 2007, Afcatel-Lucent 10
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Conexidn de la CPU e instalacion de placas

’ ! Alcatel-Lucent @
Instalacion de la unidad de ampliacién

2 OmniPCX Office multi-cabinet

@ Se pueden interconectar hasta 3 bastidores, utilizando links HSL.
@ El link HSL conecta la CPU con la placa MEX

@ La distancia maxima entre el bastidor maestro y el bastidor de ampliacion es
de 5 metros

T TX-

Link HSL

12345678

Link HSL =

Link HSL

All Rights Resorved © 2007, Alcatel-Lucent 11

Son posibles todas las combinaciones: Grande+ Medio, Grande + Grande, Grande + Pequefio...
HSL link (High Speed Link) : 16 Mb/s, 5 metros de longitud

Alcatel-Lucent OmniPCX Office - Instalacion de las tarjetas y conexion de la CPU
Ref. OXOFOO10POSTESP Ed. 02
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Alcatel-Lucent @
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Cableado de los periféricos
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CBJETIVC

@ Describir la forma de cablear los periféricos mas importantes

Alcatel-Lucent OmniPCX Office - Cableado de los perifericos
Ref. OXOFO013P0ZTESP Ed. 02
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Cableado de los perifericos Alcatel-Lucent @
Overview

= Todas las conexiones del sistema estan basadas en conectores RJ-45, que se
utilizan para:

@ Conexion de los terminales
@ Conexion de Estaciones Base
& Conexion de los enlaces

¢ Conexion Ethernet

@ Conexion de la CPU

All Rights Rosorved © 2007, Alcatel-Luzent z

Alcatel-Lucent OmniPCX Office - Cableado de los perifericos
Ref. OXOFO013POZTESP Ed. 02



Cableado de los periféricos

Alcatel-Lucent @
Conexion de los terminales

m Conexiones UA

@ Utilizadas para los terminales serie 9

¢ Utilizadas para estaciones base DECT (con uno o dos links)
® Las mismas conexiones UA en las placas MIX y en las A-MIX

Al Rights Roserved © 2007, Alcatol-Lucent 3

Alcatel-Lucent OmniPCX Office - Cableado de los perifericos
Ref. OXOFOG13POZTESP Ed. 02
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Cableado de los periféricos
Conexion de los terminales

Alcatel-Lucent

u Conexiones analogicas

¢ Utilizadas para terminales analogicos, fax o modem
# Las mismas conexiones analdgicas en las placas MIX y en las A-MIX

m Conexiones de enlaces analogicos

e Conexiones de enlaces APA y DDI (excepto en el puerto 1 de APA)
e Las mismas conexiones para enlaces APA en las placas A-MIX

All Rights Roserved © 2007, Alcatel-Lucent

En configuracidn negocio, el primer puerto analdgico se preconfigura como un fax.
En configuracion hotel, el primer puerto analégico se preconfigura como un fax y el segundo como cabina .

La funcionalidad PFCT de la placa APA board permite trasiadar, en case de falio de suministro eléctrico, el primer puerto de

enlace analégico a uno de una estacion analdgica.

La funcionalidad PFCT de {a placa A-MIX board permite trasiadar
enlace analdgico al segundo de una estacion analogica.

Alcatel-Lucent OmniPCX Office - Cableado de los perifericos
Ref. OXOFO013POZTESP Ed. 02
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en caso de failo de suministro eléctrico, el primer puerto de



Cableado de los periféricos
Conexion de los enlaces

Alcatel-Lucent @

u Conexiones de accesos basicos
# Conexiones de enlaces TO/DLTO

# Las mismas conexiones para enlaces TO en las placas MIX

m Conexiones de accesos primarios
@ Conexiones de enlaces T2/DLT2

@ Solo se puede usar un puerto al mismo tiempo

il Rights Roserved © 2007, Alcatol-Lucent

Es posible habilitar una conexidn con desvio T0/50 utilizando la caja ISDN-EFM.

El cableado ISDN-EFM se describe en detalle en el manual de instalacion

Alcatel-Lucent OmniPCX Office - Cableado de los perifericos
Ref. OXOFO013POZTESP Ed. 02

3

en el capitulo

“instalacion y cableade”
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Cableado de los periféricos
Conexion Ethernet

Alcatel-Lucent £

m Conexiones en las placas LANX-2
® Para teléfonos IP (serie X8)
@ Para ordenadores
@ Para integracion de LAN
¢ Para interconexiones CoCPU
@ Para conexion del backbone

m Conexiones en las placas SLANX
@ Placa hija de la CoCPU
@ Los mismos tipos de conexiones que en la placa LANX-2

Al Rights Reserved © 2007, alcatel-Lucent

Alcatel-Lucent OmniPCX Office - Cableado de los perifericos
Ref. OXOF0O013POZTESP Ed. 02



Cableado de los periféricos Alcatel- Lucent @
Conexion de la CPU

& Conexiones en la CPU

@ Puerto LAN

@ Puerto WAN

@ Puertos MODULE 1 y MODULE 2
® Puerto CONFIG

@ Puerto AUDIO-IN

@ Puerto AUDIO-OUT

@ Puerto DOOR PHONE

MODULEY MODULE2  AUDICIN DOORPHONE

All Rights Reserved © 2007, Atcatol-Lucent 7

Puerto LAN: utilizado para la gestion via OMC v la integracion de LAN.

Puerto WAN: utilizado para conectar el modem ADSL, el cable modem y el router externo.

Puerto MODULE 1 y MODULE 2: utilizado para conectar un segundo/tercer bastidor de ampliacidn.

Puerto CONFIG: utilizado para la supervisidn de la puesta en marcha v la conexidn de mantenimiento del OMC .
Puerto AUDIO-IN: utilizado para los mensajes de espera y la musica en espera. i
Puerto AUDIO-CUT para las conexiones de altavoces, dispositivos de alarma, timbre general y alimentacién a 12V
Puerto DOCR PHONE: utilizado para telefonitios

En el manual de instalacion se puede consultar informacidn detallada para cada tipo de conexidn auxiliar, en el capitulo
“Instalacion y cableado/conexiones y cableado”.

You will find the details for each kind of connection

Alcatel-Lucent OmniPCX Office - Cableado de los perifericos
Ref. OXOFOD13POZTESP Ed. 02
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All Righits Roserved © 2007, Atcatel-Lucent

Alcatel-Lucent OmniPCX Office - Cableado de los perifericos
Ref. OXOFO013PO2TESP Ed. 02
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Arrancar y parar el sistema
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OBJETIVOS

¢ Puesta en marcha del Alcatel-Lucent OmniPCX Office

Describir el "shutdown™

L 2

€ Describir las diferencia entre shutdown y reset

€ Indicar el eguipamiento afectado por un shutdown o un reset
0

Describir las condiciones para realizar un shutdown o un reset

Alcatel-Lucent OmniPCX Office - Arancar y parar el sistema
Ref. OXOF0014POOTESP Ed. 04

29
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Arrancar y parar el sistema
Arrancar el sistema

Alcatel-Lucent

/175

m Primer arranque tras la conexion del hardware
@ Presionar el interruptor frontal de la CPU principal (power on)
¢ Esperar a que se arranquen los teléfonos

@ Monitorizacion del arranque
r: Start 2-6: deteccidn de las tarjetas del bastidor principal
r Start 2-5: deteccion del bastidor de extension 1 {HSL1)
o Start 2-4: deteccidn de las tarjetas del bastidor de extension 1
r: Start 2-3: deteccion del bastidor de extension 2 {HSL2)
r Start 2-2: deteccion de las tarjetas del bastidor de extension 2
r: Start 2-1: fin del arranque de los teléfonos ( VMU )
r: Start 1-0: arranque de las CoCPUs y del Acceso Internet
t: Configuracion Basica (Asistente de Instalacion Inicial)

A3l Rights Rosorved © 2004, Alcatel-Lucent

Alcatel-Lucent OmniPCX Office - Arancar y parar el sistema
Ref. OXOFOD14POOTESP Ed. 04



Arrancar y parar el sistema

Alcatel-Lucent @
Parar el sistema

® El proceso de shutdown detiene de forma correcta la CPU y corta el suministro
de alimentacion de los bastidores

@ Cuando la CPU esta haciendo el shutdown el LED Power parpadea en rojo
¢ Cuando la CPU se para el LED Power se queda fijo en rojo

u Shutdown Manual (Botdn On/Off)
© Para apagar el sistema
@ Para cambiar la placa de la CPU o de la CoCPU

m Shutdown Automatico
@ En caso de problemas de suministro eléctrico
¢ Problema de baterias
¢ Anomalia software o hardware

All Rights Resorved € 2004, Atcatel-Lucent 3
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Alcatel-Lucent OmniPCX Office - Arancar y parer el sistema
Ref. OXOFO014POOTESP Ed. 04
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Arrancar y parar el sistema

Alcatel-Lucent @
Reset del sistema

2 Reset del sistema

PeeT e . . .
e Un Warm reset permite solucionar malfunciones hardware sin perder la base

de datos del cliente
r: Se para el sistema
r: Se rearranca el sistema sin perder datos.

Nﬁwﬁ fete . B
@ Un Cold reset permite volver a la configuracion por defecto, y volver a
personalizar el sistema de nuevo

= Tras un cold reset se pierde toda la configuracidn del cliente

m Todas las placas y elementos del sistema se ven afectados por un reset: es una
re-inicializacion del sistema.

All Rights Reserved © 2004, Atcatel-Lucent 4
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Arrancar y parar el sistema

Alcatel-Lucent @
Reset del sistema

= ;Como hacer un reset?

¢ Mediante la MMC Station en los teléfonos 4068/4038/4039§ (sesién de
operador): {055 y 4o 2
= Menl /Operator/help1954/Expert/System reset
© Warm: el sistema se rearranca sin perder la configuracion
© Cold: el sistema se rearranca y vuelve a la configuracion de fabrica

¢ Utilizar el modo Expert del OMC
o OMC \ System Miscellaneous \ System Reset
2 Tipo de Reset
< Cold 0 Warm
7 Hora de Reset
¢ Manual o Automatico

@ Un Shutdown Manual seguido de un rearranque del sistema constituye un
warm reset

All Rights Rosorved © 2004, Alcatel-Lucent 5
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Alcatel-Lucent

Funcion de los LEDs de las tarjetas
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OBJECTIVE

€ Describir la funcion de los LEDs de las tarjetas

Alcatel-Lucent OmniPCX Office - Funcion de los LEDs de las tarjetas
Ref. OXOFO026PO4TESP Ed. 04
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Funcion de los LEDs de las tarjetas

Alcatel-Lucent @

m Analizar los LEDs de la CPU principal

LAN y WAN : {funcionamiento) verde

fijo .7

Power on : verde fijo

/

<&3?¢4§ﬁ@

4

| FANO. K. : verde fijo |

Module : { funcionamiento) verde CPUO. K. : verde
fijo parpadeando
All Rights Reserved © 2004, Atcatel-Lucent Z
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Funcion de los LEDs de las tarjetas

Alcatel-Lucent @

® Analizar los LEDs de la CoCPU

LAN: { funcionamiento) verde fijo J

Units: (funcionamiento) verde fijo
{si hay una tarjeta hija SlanX}

CPU Q. K. : verde
parpadeando

All Rights Reserved © 2004, Atcatsl-Lucent
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Alcatel-Lucent @
Funcion de los LEDs de las tarjetas

m Identificar las alarmas de las tarjetas T2

e RAl : indicacion de alarma distante (LED rojo cuando se produce una alarma)

@ AlS : Presencia excesiva de “1” en el tren binario de 2 MHz ( perta de
sincronisacion con el operador publico) (LED rojo cuando se produce una
alarma)

e NOS : perdida de la senal de 2 Mbits (LED rojo cuando se produce una
alarma)

@ CRC : error de CRC (LED rojo cuando se produce una alarma)

© LOS : perdida de sincronizacion de trama (LED rojo cuando se produce una
alarma)

All Rights Reserved © 2004, Alcatsl-Lucent 4
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Funcion de los LEDs de las tarjetas

m Tarjeta T2 - LEDs de la PRA

Ocupacion de los canales B: rojo fijo cuando hay un minimo de un
\ canal B ocupado

En caso de alarmas de red
LEDs -» rojo fijo

ERROpES

All Rights Resorved © 2084, Afcatol-Lucent 5
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Funcion de los LEDs de las tarjetas

Alcatel-Lucent {

m Leer las estadisticas de las alarmas
¢ Menu OMC/Lineas externas,
¢ Seleccionar el acceso T2 y ir en los detalles
@ Seleccionar el menu Alarmas

o Nivel 1: alarma causada por anomalia del sistema
o Nivel 2: alarma causada por anomalia del operador

m Para obtener mas detalles:
¢ Leer la documentacion tecnica »Hardware >Tarjetas

At Rights Reserved © 2004, Alcatsl-Lucent

Alarma de nivel 1: verificar las connexiones al primarioc, el cableado
Alarma de nivel 2: contactar al operador publico

Alcatel-Lucent OmniPCX Office - Funcion de los LEDs de las tarietas
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Reemplazo de CPUs y tarjetas

FPRERSBABECGECPRRBBBHSAC SRS 00D S
BRLEEDEBEBED IR XD IH RS R BRES S
FREBBBBBEVDIBBLBRBFSFERUBH RS
RREBEDBBIRIBELEP LI UA BV VO .8 b 2o w0 .5
e Y T T T T
EEEEEEE S ESNEE

All Rights Resorved © 2004, alcatel-Lucent 1

OBJECTIVE

@ Describir como reemplazar una CPU o una tarjeta

Alcatel-Lucent OmniPCX Office - Reemplaza de CPUs y tarjetas
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45




46

Alcatel-Lucent @
Reemplazo de CPUs y tarjetas

w Para reemplazar las tarjetas CPU, se necesita parar el sistema

# Hacer una salvaguarda de la base de datos (si es posible) con el OMC antes
de reemplazar la CPU principal

= Si la CPU de mantenimiento tiene la misma version software que la antigua
¢ Seguir las recomendaciones de la documentacion técnica experta
t: Servicios de mantenimiento / Restauracion de datos

m Si la CPU de mantenimiento NO tiene la misma version software que la antigua
@ Seguir el boletin técnico que trata de las migraciones software
¢ Una herramienta experta cuyo nombre es Lola tendra que ser utilizada

All Rights Reserved © 2004, Alcatsl-Lucent Z
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: Alcatel-Lucent @
Reemplazo de CPUs y tarjetas

m Reemplazo de una CPU

@ En cualquier caso, es necesario debe adaptar las llaves software con la nueva
CPU

@ Esta licencia tiene que ser calculado de nuevo con respecto al nuevo numero
de serie de la CPU

2 Desde el sitio Web Alcatel-Lucent Business Partner Web:
www.businesspartner.alcatel-lucent.com

® Para reemplazar una CoCPU, solo parar la tarjeta concernida con el botén
On/Off

All Rights Resorved © 20D4, Atcatel-Lucent 3
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Alcatel-Lucent @
Reemplazo de CPUs y tarjetas

m Afadir y reemplazar tarjetas de interfases

@ Antes de hacer cualquier cambio o instalacion, tomar cuenta de las reglas
del sistema con respecto a la deteccion de las tarjetas, descrita en el
manual de instalacion, seccion Servicios de mantenimiento/Nivel de
mantenimiento 1

Situacién [Descripcion
Tarjela coneclads en un emplazamiento no [La tareta se detects coro PRESENTE v luego
ooipado hasla entonces e la ACEPTA ¢ g6 s RECHAZA (en funcion de

los criterios de configuracion, como ublcaciones
mdorizadas y limite de capacidad de hardwarel.
Sila tarjeta se acepla, sus accesos son tomados
en consideracion en fundion de los oriterios de
tamaio del sistema,

Tarjels sustitiida porotra de distinto tipe [Como en &l caso anterior, exceplo cuando la
nueva tareta estd consctada, os datos de
configuracién de la tadeta anterior desaparecen.

Desconexitn de una larjets PRESENTE v Se detetta la desaparicion de la tarista y se
ACEPTADA considera primero que no fundiona ¥ lusgo que
asts AUSENTE, No obstante, los datos de
configuracidn asociados a ia tadela
desoonectada permanecen disponibles.

Desconexitn de una lareta PRESENTEy  [Se detesta la desaparicion de la tasta yse
RECHAZADA considera gue estd AUSENTE. No cbstanie, log
datos de configuracion asociados 8 b tarjsta
desconectada permanacen disponibles.

Tareta sustitulda por otra del mismo tipo

All Rights Resorved © 2004, Alcatel-Lucent 4
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Alcatel-Lucent @
Reemplazo de CPUs y tarjetas

= HOT PLUG

¢ Definicion: posibilidad de cambiar las tarjetas del OmniPCX Office sin parar
el sistema

%ﬁ mmvcmmmmmnscﬁminmmmnn:ﬁm«nmammmwwmﬁmmm?opmmnvcxmonvmv\ﬂm&mwmm
MEX
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Alcatel-Lucent @
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Herramienta de gestion OMC
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CBJETIVO

€ instalar y describir los diferentes modos de gestion del OMC
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Alcatel-Lucent OmniPCX Office - Herramienta de gestion OMC
Ref. OXOFOOO7POITESP Ed. 02

53




54

mmﬁmgmw:»m de gestion OMC Alcatel-Lucent @
instalacion

= El software de gestion OMC de OmniPCX Office se encuentra en el CD entregado
con el sistema, o en la pagina web Alcatel-Lucent Business Partner:

¢ https://www.businesspartner.alcatel-lucent.com
© Menu Support/Technical Support Telephony/Software Download

m Ejecutar el fichero Setup.exe

setup.exe

@ Seguir las instrucciones

All Rights Roserved © 2007, Alcatel-Lucent 2z
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Herramienta de gestion OMC
Iniciar

Alcatel-Lucent

® Para arrancar el OMC basta con hacer doble-click en el icono OMC situado en el
escritorio

sz o

® xxx.xx indica la version software

All Rights Resorved © 2007, Alcatol-Lucent : 3
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Herramienta de gestion OMC
Pantalla de bienvenida

Alcatel-Lucent @

® La pantalla de bienvenida del OMC propone distintos modos de gestion

e+ Data Collection and Tools =

#+-- Typical Installation

@+ Typical Modification
®e+  Multi site

#+«  Expert

¥ Always start with “Welsome"

Language...

Help

All Rights Rosorved © 2007, Atcatel-Lucent
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Herramienta de gestion OMC

Alcatel-Lucent @
Modos de gestion

m Data Collection and Tools:
¢ Data Collection

o1 Ejecuta el asistente de Data Collection; no requiere estar conectado a OmniPCX
Office (ror cort i reciones besces
¢ Herramientas

r Migracion de una versién de base de datos a otra
=z Descarga de una nueva version
2 Descarga de Software o datos en varios sistemas

m Instalacion tipica:
¢ Ejecutar un asistente de instalacion para configurar el sistema por vez
primera.
@ Cargar datos en el sistema

m Modificacion tipica:
¢ Acceder a las paginas de los asistentes para realizar modificaciones en la
base de datos del cliente

All Rights Resorved © 2007, Atcatel-Lucent 5
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Herramienta de gestion OMC Alcatel-Lucent @
Modos de gestion

= Experto:

@ Acceso a la configuracion del sistema bien manualmente o por medio del
asistente

® Multi site:
@ Acceso a la configuracion de los sistemas Multi-site

% ldioma...

e Para cambiar el idioma del OMC (los idiomas disponibles dependen de la
instalacion del OMC).

= Ayuda
e Acceso directo al mend de ayuda para la configuracion del sistema

Al Rights Reserved © 2007, Alcatel-Lucent <Y
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Herramienta de gestion OMC

Alcatel-Lucent @
Niveles de experiencia

® Dispone de tres niveles de experiencia

@ Easy : 0L LNSoTh
i Dirigido a clientes e instaladores;
sélo permite configurar por medio
del asistente

_ _.usamwnx mmmmm. .xmmmmmamvw m%maw o

Rreie ?O.a/ Z Mﬂﬁﬁg racion

i Ofrece el asistente de con
mas un ment avanzado con funciones
de nivel Expert

o Expert : [N 5SWLD0\OF
2 Dirigido a expertos; se puede acceder _
a todos los menus y herramientas T

del OMC

All Rights Resorved € 2007, alcatol-Lucent 7
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Herramienta de gestion OMC
Modos de conexion

Alcatel-Lucent @

Ne <& TO

\e A,m\,v{w\/ 1 Llamada de un nimero DID remoto

£

N” o

60

m Seleccionar un modo de conexion \ v\m, Gue- i % M o UN ?@W?ﬁ

@ Conectar el PC (puerto serie) a la CPU
{puerto config) con un cable V24 DB9

& Usar un modem local para conegtarse
DN ANE .
a un sistema remoto

@ Usar un modem local para conectarse
a un sistema remoto. Tras la prim®sg
conexion la llamada se libera y
OmniPCX Office devuelve la lamada

al modem

@ Usar la red de area local para acceder
a OmniPCX Office
1 EL BC y OmniPCX Office deben
pertenecer a la misma red
1 En caso de fallo, la direccion IP del
PC debe ser controladal

o

Mode de Communication

99 \oh.a1 1N

All Rights Roserved © 2007, Afcatel-Lucent
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Herramienta de gestion OMC Alcatel-Lucent @
Autenticacion

m Para ser autenticado, seleccionar modo Installer, introducir la password y
pulsar OK .

@ Direccion IP por defecto: 192.168.92.246
@ Password por defecto: pbxk1064

Off-line

m Felicidades, ya esta conectadol!l

All Rights Reserved © 2007, Afcatol-Lucent 2
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Alcatel-Lucent @
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@ Alcatel-Lucent OmniPCX Office

Alcatel-Lucent Instalacion de OMC

EJERCICIOS PRACTICOS

OBJETIVO

- Aprender cémo instalar y poner en marcha Alcatel-Lucent OmniPCX Office, instalar el OMC,
conectarla a la PABX, leer la configuracion de hardware y ejecutar un cold reset.

GESTION

1. Conexiones de OmniPCX Office
- Conectar Alcatel-Lucent oaa.wmx Office a una fuente de alimentacion.

- Conectar la CPU, CoCPU, etc. en la misma LAN (utilizar las 4 placas hija slanx o la
tarjeta de conexion LAN Ethernet)

- Conectar los terminaies

- Conectar el TO en el primer acceso de la tarjeta que soporta este tipo de acceso.
2.  Instalar el OMC en el PC de administrador

3. Realizar una conexidn al sistema con OMC en Modo Experto

Ed. 05 Ref. OXOFO0O7HOSTEUS. doc HO. 1

Al Rights Reserved © 2004, Alcatel-Lucent
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Alcatel-Lucent OmniPCX Office
_3w.ﬁm_.mﬁwmw$ de OMC Alcatel-Lucent

- Las tarjetas hija disponibles {(Popup Menu \ Details)

- El nimero de serie de la CPU {Popup Menu \ Details)

Rellenar el diagrama

- La tarjetas disponibles en el bastidor (OMC \ Hardware and limits \ Main cabinet)

— ff‘w@/\mw s ,f:%\;;ov_

- @N\S\ \ \Qw?\ \RA&R@.

HO. 2

P R R T T R R R

- an;, <o, »X\f\\mz
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“ \\ m
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lanzar un cold reset desde el OMC

Ref. OXOFO007HOSTEUS. doe Ed. 05
All Rights Reserved © 2004, Alcatel-Lucent



@ Alcatel-Lucent OmniPCX Office

Alcatel-Lucent Instalacion de OMC

SOLUCIONES A Los EJERCICIOS PRACTICOS

OBJETIVO

- Aprender como instalar w. poner en marcha Alcatel-Lucent OmniPCX Office, instalar el OMC,
conectarla a la PABX, leer la configuracién de hardware y ejecutar un cold reset.

GESTION

1. Conexiones de ia central OmniPCX
- Conectar Alcatel-Lucent OmniPCX Office a una fuente de mmﬁmnﬂmﬁd?

- Conectar la CPU, CoCPU, etc. en la misma LAN {utilizar las 4 placas hija slanx o la
tarjeta de conexion LAN Ethernet)

- Conectar el TO en el primer acceso de la tarjeta que soporta este tipo de acceso.

Conectar una CPU con un CoCPU a través de un SLANX:

Conectar una CPU con un CoCPU a través de una LANX 16-2:

Ed. 04 Ref. OXOFQO07505TESP.doc HOS. 1
All Rights Reserved © 2005, Alcatel-Lucent
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Alcatel-Lucent OmniPCX Office @
Instalacion de OMC Alcatel-Lucent

HOS. 2

T e
F
ol

instalar el OMC en el PC de administrador

- Ejecutar el fichero setup.exe
- Seleccionar el idioma por defecto (menus de instalacién del software)

- Instalar Microsoft .NET Framework (Es obligatorio sélo cuando se instala el OMC por
primera vez).

- Seleccionar el directorio de instalacién

- Seleccionar el pais de destino

- Seleccionar el producto de destino

- Seleccionar los idiomas disponibles para los usuarios (menuts de OMC)

- Pulsar en “Finish”

Realizar una conexion a PCX con OMC en Modo Experto o utilizar el acceso directo al OMC
del escritorio

Start-up \ Program \Alcatel-Lucent Omni-PCX \ OMC
@e.- Data Collection and Tools
@e-- Installation Typical

@+ Modification Typical
pe+- | Expert

OMC Menu \ Comm \Connect

Ref. OXOF0007S05TESP doc £d. 04
Al Rights Reserved © 2005, Alcatel-Lucent




Alcatel-Lucent OmniPCX Office
Alcatel-Lucent Instalacion de OMC

4.  Rellenar el diagrama

- La tarjetas disponibles en el bastidor {OMC \ Hardware and limits \ Main cabinet}

prenet, sooapled SR Hmaba 2000
U p—— ) U BEREn SNs 2108
Pl TR N ; : U o snh Bk R o
o Bomd S

Ko Bond
Hio Boaid

Ed. 04 Ref. OXOFQO07S05TESP. doc HOS. 3
Al Rights Reserved © 2005, Alcatel-Lucent
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Alcatel-Lucent OmniPCX Office

Instalacion de OMC

HOS. 4

Ejecutar un cold reset

Utilizando una Estacidon MMC con sesion de operador:

Pulsar la tecla programada Operator

A continuacién la contrasefia “help1954”

A continuacidn pulsar Expert

Luego“RstSys” en Reflexes o “Reset system” para las Series Alcatel-Lucent 80 9
Seleccionar “cold”.

Utilizando OMC:
OMC \ System miscellaneous \ System Reset

Ref. OXOFO007S05TESP.doc
All Rights Reserved © 2005, Alcatel-Lucent
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Descarga de Software
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OBJECTIVE

¢ Implementar una nueva version de SW utilizando el OMC
e ?yf <,>/ Wl
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Alcatel-Lucent OmniPCX Office - Telecarga de SWi
Ref. OXOFO046POTTESP Ed. 05
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Descarga de Software Alcatel-Lucent @
Overview

m Descarga de Software
e Es posible utilizar Descarga de Software a través de la conexion tipo LAN
e Software en ejecucion y software de sustitucion

: En OmniPCX Office es posible tener dos versiones de software

¢ un Software en ejecucion y el software de sustitucion

All Rights Rosorved © 2003, Atcatel-Lucent Z
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Descarga de Software Alcatel-Lucent @
Descarga

u Descarga My TS DESRALD.

istema de ficheros

OmniPCX Office

istema de ficheros

OmniPCX Office

Swap
{conosin
saivado de
datos
W o
@ Transferencia de los ficheros del nuevo software \\va MO G e m_w&xrmn, €,
@ Salvado de datos 4 )
o o sty heae
© Swap: sustitucion del software actual por el transferido
¢ Restauracion de datos ‘ ! ‘
Qw\/ W SCo v\)\u\J \ *a \ Nm

Jrese 2 \Q PUSCcom

All Rights Rosorved © 2003, Alcatel-Lucent 3

No es posible tener simultaneamente una sesion OMC y una sesion de descarga:
Si es posible a descarga de diferentes softwares en distintos sistemas a la vez, ejecutandoe multiples instancias de OMC.

Alcatel-Lucent OmniPCX Office - Telecarpa de Swi
Ref. OXOFO046PDITESP Ed. 05
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Descarga de Software
Herramienta para Descarga de Software

Alcatel-Lucent

m Los releases software se encuentran disponibles en BPWS
® Para una version es obligatorio descargar los siguientes archivos
o3 Pack1,2,3 y 4.exe
1 Los 4 ficheros de idioma asociados
1 Las notas técnicas asociadas al release

® Todos estos ficheros deben estar descomprimidos en el PC de gestion

L\ egige o0 70

® Iniciar la descarga del software

PG - Software Download
@ OMC \ Tools \ Software Download

¢ Introducir la password de instalador “pbxk1064”

e Cuando se conecte el sitio remoto, la sesion de descarga OMC estara
operativa.

Al Rights Reserved © 2003, Alcatel-Lucent 4

Alcatel-Lucent OmniPCX Office - Telecarga de SWi
Ref. OXOFOD46POTTESP Ed. 05



Descarga de Software Alcatel-Lucent @
Herramienta para Descarga de Software

= Menu Software download

AoARSOI 00 ALZARBIOA A0 T

Timezone : timozo20C/005.017 timezo200/C05.017 ho action
Linux package linpac500/013.00 linpac500/013.002 install
Main board parkage rparh0NNNE.001 mpacs00006 NN2 install
Applicaions package 2ppac5t0/012.001 apppac500/012.002 install
BIOS bios100/¢10.008 bio100/010.006 no action
BIOS P3 bspiii1 00/05.002 bspii100/05.002 no aciion
Alcatel ioader &lo500/031.001 allo300/001.001 no aciion
Linux kemnel kemel310/012.00: kemel310/C12.001 no action
BAM ik TS 13 003 gl
All Rights Reserved © 2003, Alcatel-Lucent 5

Si la version software de un item descargable es diferente de la version software Alcatel-Lucent OmniPCX Office de ese item, la
accion sera“instal{”. Esto significa que el item sera transferido al sistema. En caso de que la version sea identica a la de
OmniPCX Office, la accion seleccionada serd “no action”, y ese item no sera transferido al sistema Alcatel-Lucent OmniPCX
Office.

Segun la informacion obtenida por el sistema durante la fase de inicializacion, la herramienta de descarga decide qué ficheros
transferir al sistema. Por defecto, sélo se transferiran los ficheros que tengan una version distina a la de los ya cargados,
pera asi reducir la carga y el tiempo requerido para la descarga del software.

Languages: Este botdn permite eleccionar el idioma de las instruccicnes de ios ficheros a descargar
Path: OMC/Tools (icon OMC - Software Download}

1. Introducir {a password par la descarga

2. Seleccionar el directorio de la nueva version {por defecto, este didlogo muestra el contenido del primer lector de CD-RM, silo
hay)

. Seleccionar el paquete a instalar (Servicio ACD, servicics Voice over IP, servicio Acceso Remoto o servicio Internet}
4. Elegir entre SWAP inmediato {botdn“after OMC disconnect” } o programado a una cierta fecha y hora
&. Pulsaar Start

w

Alcatel-Lucent OmniPCX Office - Telecarga de SWi
Ref. OXOFO046PDITESP Ed. 05
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Descarga de Software Alcatel-Lucent @
Unidad Compacta

m En caso de problemas, tras la descarga del software siempre es posible volver a
la version software anterior

e El retorno a la version previa debe ser programado

7 OMC/Data saving and swapping/SW-downloading

@ Es posible hacer el swap de software con o sin salvado de datos

All Rights Reserved © 2003, Alcatel-Lucent 6

Alcatel-Lucent OmniPCX Office - Telecarga de SWi
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NOTES
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Asistentes de instalacion
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OBJETIVO

¢ Instalar y modificar [a presentacion de los asistentes

Alcatel-Lucent OmniPCX Office - Asistentes de instalacion
Ref. OXOFOQ15P0ZTESP Ed. 01
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Asistentes Alcatel-Lucent
Presentacion

® Los asistentes son herramientas integradas que se utilizan para optimizar {a instalacion:
son rapidas, amigables y faciles de usar

# Hay 2 tipos de asistentes

& El asistente de instalacion
7 Objetivo: gestionar una configuracion basica del sistema
1 El sistema debe encontrarse en su estado inicial
< Tras el primer arranque del sistema

< Tras un cold reset
1 Utilizacion del asistente: desde el OMC o desde un teléfono tipo 4068/4038/4039

¢ Asistentes para modificaciones
1 Objetive: modificaciones basicas de una configuracion existente

i1 Estos asistentes permiten realizar modificaciones:
o Parametros de sistema
3 ACCEs0s externos
< Usuarios
< Grupos
©; Repertotio de numeracion abreviada
o DECT
r1 Utilizacion del asistente: sélo desde el OMC

All Rights Resorved © 2008, Afcatel-Lucent Z

Alcatel-Lucent OmniPCX Office - Asistentes de instalacidn
Ref. OXOFO015P0OZTESP Ed. &1



Asistentes ) Alcatel-Lucent @
Asistente de instalacion de terminales telefénicos

m Asistente de instalacion de terminales telefonicos

¢ En el primer arranque del sistema, o tras un cold reset

@ Desde los terminales 4068, 4038 o0 4039

@ Seleccionar Go on para comenzar
@ En el manual de instalacidén se describe la lista de los pasos a seguir

r: Capitulo Inicio/Inicio del sistema desde un terminal telefénico

All Rights Reserved © 2008, Alcatol-Lucent 3

Si se necesita arrancar de nuevo el asistente, se debe hacer un nuevo cold reset. Tras un cold reset se pierde toda la
configuracion del cliente y se devuelve al sistema a la configuracitn por defecto.

El menq del asistente se adapta al equipo instalado en el sistema. Por eiempilo, el ment DECT solo se presentara si hau yn IBS en
el sistema.

Por tanto, es recomendable instalar todo el eguipo antes de lanzar el Assitente (teléfonos, estaciones base, interfaces,...}

Alcatel-Lucent OmniPCX Office - Asistentes de instalacion
Ref. OXOFOD15POZTESP Ed. 01
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Asistentes Alcatel-Lucent @
Pasos del Asistente de instalacion de terminales telefdnicos

_ Definir la configuracion basica del sistema _

Inicio

_ Sistema:modo operacion Business u hotel _

_ Numero de instalacion _
Phone Wizard _ Plan de numeracion interno _

vw,m:..w nurneros publices de mxn»am_.onom_

_ Numero de enlaces con la red publica _

Modos de abonado

Modos de operador

Buzones de voz de los terminales

| |
| |
| |
| Numero AR DECT |
| |
| |
| |

idioma de los abonados

Unidad basica de tarificacion

Fecha y hora

_ Reiniciar sistema con nueva configuracion

Alt Rights Reserved © 2008, Alcatel-Lucent 4

Alcatel-Lucent OmniPCX Office - Asistentes de instalacion
Ref. OXOFQ015POZTESP Ed. O1



Asistentes

Asistente de instalacion del OMC

Alcatel-Lucent @

® Arrancar el Asistente de instalacion del OMC para la instalacion inicial

#e+.  Typica
@w+ Expert
@es-  Mulli site

¥ Alwags startwith "Welcome'* Language...

Help

All Rights Resorved © 2008, Alcatel-Lucent

Alcatel-Lucent OmniPCX Office - Asistentes de instalacion

Ref. OXOFO015POZTESP

Ed. 01
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Asistentes
Asistente de instalacion del OMC

Alcatel-Lucent @

® Introducir la informacion de cliente obligatoria

SR A

G
S

Alt Rights Roserved © 2008, Alcatel-Lucent

Alcatel-Lucent OmniPCX Office - Asistentes de instalacion
Ref. OXOFO015P02TESP Ed. o1




Asistentes

Alcatel-Lucent @
Asistente de instalacion del OMC

m Seleccionar el asistente de instalacion

Wegard (HC. .. hew it Dats ...

Modo
Business u
Hotel

vt Planagensnt Contro!

miez (v By

All Rights Roserved © 2008, Atcatel-Lucent 7

El asistente de instalacion {tercer icono} se usa cuando el sistema no se encuentra en su estado inicial, es decir, no esta con su
configuracion por defecto. Entonces, el asistente propone cargar el fichero de datos {*.crp).

Alcatel-Lucent OmniPCX Office - Asistentes de instalacion
Ref. OXOFO015P0ZTESP Ed. 01
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Asistentes Alcatel-Lucent
Asistente de instalacion del OMC

Asistente de instalacion del OMC

o > !

_ 9. Lista de usuarios _

- _ ) . 10. Miscelédneos para abonados _
_ 2. Numero de instalacion _ _ _ P

T _ 11. Marcacion abreviada comun _
_ 3. Modo de operacion _ _

T. Planes de numeracion por am*mnnu_

_
,T Canales en grupo de enlaces vlnnmvu_ _ 12. mﬂcvoM_mm operadoras _

| 5. >m_~m DECT _ | 13. Grupos de salto _

_ _
— 6. Lreacion de terminales _ _ 14. mw:_u«_um Broadcast _

_
_ 7. Tarificacién _ | 15. mano_m de captura |

|
ﬁ 8. Fecha y hora _|» _ 16. Screening _

T D

All Rights Roserved © 2008, Alcatol-Lucent 8

1. Default numbering plan: 2, 3 o 4 digitos (nacional o estrella)

2. Installation Number: 3 campos: codigo internacional, cddigo nacional, niimero de la instalacion

3. Operating mode: para ias operadoras: modo PBX ¢ intercom; para los otros usuarios: modo PBX ¢ intercom
4

. Trunks in the main trunk group: nimero de accesos en el grupo de enlaces principal, maximo nimero de enlaces
conectados

5. DECT ARI: DECT Access Right identity + Autenticacion GAP

6. Handsets creation: numero de terminales a crear, nimero de terminales existentes, numero de terminales asignados,
nGmero de terminales a asignar, nimero maximo de terminales que se pueden crear

Los ments 5 v 6 sdlo se presentan si el sistema detecta equipo DECT (iB5}
7. Metering: introducir el coste del puso unitaric
8. Date and time: copiar ia fecha y hora del PC en la PABX, ¢ introduciria manualmente
S. Subscribers List:
. Lista de nGmeros internos (nc modificable)
. NGmero publico DDI: introducir
nombre: introducir
. Tipo de estacion {no modificable}
. Restriccion de llamadas: 1=interna (prohibidos todos los prefijos); 2=regional; 3=nacional; 4=internacional; 5 y 6 {vacios)
. Grupos de enlaces accesibles: acceso a iineas externas
. Operativo: si o no (no modificable}
10. Subscribers {(miscetlaneous): idioma y enrutamiento dinamico (nivel 1)
11. Collective speed numbers:
1. Codigo abreviado (no modificable}
2. Nimero Destine: introducir el nimero a enviar
3. Nombre del receptor

42. OP Groups: Definir, para los modos diathe (normal) o noche {restringido), ios miembros y/o los mensajes de bienvenida
43. Hunting Groups: 5 columnas: indice del grupo, numerc del grupo, nombre del grupo, tipo de grupo, miembros

14. Broadcast Groups: 4 columnas: indice, nimero, nombre , miembros

5. Pickup Groups: 2 columnas: indice, miembros

46. Filtering {group manager/secretary): numeros del jefe y ia secretaria

N A W N -

Alcatel-Lucent OmniPCX Office - Asistentes de instalacion
Ref. OXOFO01BPOZTESP Ed. 01
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Asistentes para modificaciones

u Los asistentes para modificaciones permiten realizar de forma rapida y sencilla
modificaciones de la configuracion existente

Grolips Cetinon Speed ...

@ Common Speed Disling
45 Directory

3 Usersffiase stations List
) soice Provessing

i {PN Tiina D annae

Exterial Acs...

® Al contrario que para el asistente de instalacion, es posible acceder a los
asistentes para modificaciones en cualquier momento

All Rights Roserved © 2008, Atcatel-Luzent g

Alcatel-Lucent OmniPCX Office - Asistentes de instalacion
Ref. OXOFOD15POZTESP Ed. &1
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Asistentes Alcatel-Lucent @
Asistentes para modificaciones

= El asistente para abonados permite modificar los parametros de un terminal

® Los parametros susceptibles de Bo&mnmnwom son:
@ Numero interno
& Nimero DID
# Nombre y apellidos
¢ Tipo de terminal

@ Nivel de prohibicion
@ Grupos de enlaces accesibles

Alt Rights Reserved © 2088, Atcatel-Lucent 10

Alcatel-Lucent OmniPCX Office - Asistentes de instalacion
Ref. OXOFQO15POZTESP Ed. 01
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Asistentes para modificaciones

m El asistente para grupos permite gestionar los siguientes elementos

aroups

© Grupos de Operadoras

® Grupos de Salto (/g0 .&Ewom&,
@ Grupos Broadcast

@ Grupos de Captura

Alt Rights Reserved © 2008, Alcatel-Lucent 11

Alcatel-Lucent OmniPCX Office - Asistentes de instalacion
Ref. OXOF0015P0ZTESP Ed. o1
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Asistentes Alcatel-Lucent @
Asistentes para modificaciones

m El asistente de Sistema permite realizar las siguientes modificaciones

Syskem

@ Ajustar la fecha y hora del sistema

@ Importar claves software

@ Cambiar o reiniciar passwords

® Activacion de la tarificacion

& Modificacion de los nimeros de instalacion

@ Modificacién del formato del plan de numeracion

All Rights Roserved © 2008, Alcatel-Lucent 12

Alcatel-Lucent OmniPCX Office - Asistentes de instalacion
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Asistentes

Acatel-Lucent ()
Asistentes para modificaciones

m El asistente de Numeracion Abreviada Comun permite la creacién del repertorio
de numeracion abreviada para el sistema

Common Speed ...

= El asistente de Accesos Externos permite realizar la gestion de los grupos de
enlaces del sistema

External Acc...

Al Rights Reserved © 2008, Atcatsl-Lucent 13

Alcatel-Lucent OmniPCX Office - Asistentes de instalacion
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Alcatel-Lucent €75

All Rights Reserved © 2008, Atratel-Lucent
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@ Alcatel-Lucent OmniPCX Office
Alcatel-Lucent Asistente de Instalacion

EJERCICIOS PRACTICOS

OBJETIVO

- Aprender a implementar un asistente de instalacién

GESTION

1. Arrancar el asistente mediante OMC.

2. Introducir los siguientes parametros:
Cliente: AUB
BREST
SS: Nimero de aula. (01)
X: Numero del sistema {de 1 a 6)
Tel.:02.55.53.X1.00 (Recepcidén)

Plan de numeracion nacional a 3 digitos
Grupo de enlaces principal con el primer acceso TO
Afadir un grupo de enlaces secundario con este acceso TO

Gestion de abonados

Numero interno Numero DID Nombre
100 X100 Operadora
101 X101 Eric Jacolot
102 X102 Caglar Yasar
Ed. 05 , Ref. oxomosmzoﬁmcw%n; HO. 1

All Rights Reserved © 2004, Alcatel-Lucent
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Alcatel-Lucent OmniPCX Office
Asistente de Instalacion

Alcatel-Lucent

- Las llamadas no respondidas tras un tiempo de espera de 6 segundos se envian al buzén
de voz.

- Gestién del directorio colectivo de marcacion abreviada

Prefijo abreviado Destino Nombre
8000 0255531100 System1
8001 0255532100 System2

- Gestidén de los grupos de salto

Indice: primer grupo que se encuentre libre
Numero publico: X501

Nombre: TSS

Método de distribucion: paralelo

Miembro: 101y 102

- Grupo Jefe/ Secretaria

HO. 2

Jefe: Terminal 102

Secretaria: Terminal 103

Ref. OXCF0015H07TEUS doc
Alf Rights Reserved © 2004, Alcatel-Lucent
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@ Alcatel-Lucent OmniPCX Office

Alcatel-Lucent Asistente de instalacion

SOLUCIONES A LOS EJERCICIOS PRACTICOS

OBJETIVO

- Aprender a implementar un asistente de instalacion

GESTION

1. Arrancar el asistente mediante OMC:

OMC / Installation Typical / Initial business wizard

2.  Introducir los siguientes parametros:

Informacion del cliente Nombre: AUB
Direccion: BREST
Numero de teléfono: 02.55.53.X1.00

Planes de numeracion por 3 Digitos; planes de numeracién nacional por defecto
defecto
Numero de la instalacion Prefijo internacional

Prefijo nacional
Numero de la instalacién:2.85.53.X1.00

Modo de operacion Dejar los valores por defecto
Canales en el grupo de enlaces | Accesos externos
principal indice: 1
Grupos de enlaces: Afladir el enlace secundario 400
Tarificacion Dejar los valores por defecto
Fecha y hora introducir fecha y hora
Ed. 04 | Ref. OXOFO01 mmoﬁm%aom | HOS. 1

Alf Rights Reserved © 2005, Alcatel-Lucent



986

Alcatel-Lucent OmniPCX Office

Asistente de instalacion

@

Alcatel-Lucent

lista de abonados

Ntimero interno: 100
Ndmero Pablice: X100
Nombre: Operadora

Para los demas, dejar los valores por defecto

»ne

Misceldneos para abonados ¢

Enrutamiento dinamico:500

Segundos que han de transcurrir:é

Marcacidn abreviada

Namero abreviado:8000
Niimero destino: 02585531100

Nombre destino: Systéme 1

sus

Grupos de operadoras

Dejar los valores por defecto

Grupos de salto

Indice: primer grupo libre
Nombre: TSS

Tipo de grupo: Paralelo
Miembro: 101y 102

Grupos Broadcast

Dejar los valores por defecto

Grupos de captura

Dejar los valores por defecto NN o 2 rexd

Screening NUmero del jefe:102
Numero de la secretaria: 103
HOS. 2 Ref. OXOF0015507TEUS.doc Edicién 04

All Rights Reserved © 2065, Alcatel-Lucent



Alcatel-Lucent @
NOTES

Alcatel-Lucsnt. University. - https:/ fwww. businesspartner.alcatel-lucent.cam.

97




o8

Alcatel-Lucent @

NOTES

Alcatel-Lucont. University. - https:/ fwww . businesspartnar.alcatel-lucont.com.



Alcatel-Lucent 7k

Configuracion por defecto
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OBJETIVO

¢ Describir la configuracion por defecto

Alcatel-Lucent OmniPCX Office - Configuracion por defecto
Ref. OXOFO018POOTESP Ed. 03
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) Alcatel-Lucent @
Configuracion por defecto

m Configuracion por defecto disponible tras una puesta en marcha del sistema

1 Tras un arranque del sistema, las placas van siendo reconocidas una a una; empieza
por la ranura 1, contintia por la 2,....

1 Normalmente, en la ranura 1 se inserta una UAl

= Todos los terminales que se encuentren presentes reciben un perfil por defecto
s Teclas programbables ;
o3 Funciones autorizadas
o Restricciones (prohibicion de llamadas) etc.

r Informacién mas detallada sobre los perfiles en el manual de instalacion disponible
en BPWS

®
m Ademas, cualquier terminal que se anada pasa inmediatamente a estar
operativo
e Numero de directorio
® También se le asigna un perfil por defecto

All Rights Reserved © 2084, Atcatol-Lucent 2

Alcatel-Lucent OmniPCX Office - Configuracion por defecto
Ref. OXOFO018POOTESP Ed. 03
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Alcatel-Lucent €3
Configuracion por defecto

= Terminal de operador por defecto

@ El terminal de operador por defecto es el primer equipo de la primera placa
detectada

@ Recomendaciones: conectar un Alcatel-Lucent 4039 (permite el acceso a
sesiones de operador)

¢ Este terminal se asigna automaticamente a los grupos de operadoras 1y 2,y
al grupo de operadoras por defecto, 8.

B

rupo Jefe/Secretaria (tras haber arrancado un asistente de instalacion)
© Secretaria: equipo 2

¢ Jefe: equipo 3

@ Estaciones autorizadas: terminales multilinea

All Rights Reserved © 2004, alcatel-Lucent 3

Alcatel-Lucent OmniPCX Office - Configuracion por defecto
Ref. OXOF0U018POOTESP Ed. 03
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) Alcatel-Lucent @
Configuracion por defecto

® Enrutamiento dinamico

e Los usuarios (llamadas internas y externas) son enviados al buzon de voz a los
12 segundos

¢ Las llamadas de operadora hacia el grupo de operadoras por defecto {(n°8)
son enviadas a los 24 segundos

® Los accesos al buzén de voz estan programados en el grupo de operadoras por
defecto (operadora automatizada)

® Buzon de voz
e Por defecto, todos los terminales disponen de un buzdn de voz
¢ Se debe personalizar el buzon de voz en el primer acceso

All Rights Resorved © 2004, Alcatsl-Lucent 4

Alcatel-Lucent OmniPCX Office - Configuracion por defecto
Ref. OXOFO018PCOTESP Ed. 03
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Alcatel-Lucent @
Configuracion por defecto

.\V‘».@no:mmm«mn&m de fax analdgico predefinida
e El primer equipo esta en la primera placa Single Line (SLI)
# Servicio: Fax 2/3, voz
¢ Enrutamiento dinamico: no activo
@ Funcionalidades autorizadas:
= Proteccién contra intrusion o
o Proteccion contra camp on — |\hmade. 1 5P
2 Proteccidn contra tono de aviso
1 NO se permiten conferencias
Mf‘tfwmnonmmawmn&n predefinida para la version Hotel (tras haber arrancado un
asistente de instalacion)
e Cabina telefonica: segundo equipo en la primera placa Single Line (SLI)
@ Terminales de administracion: todos los terminales digitales

e Habitaciones: todos los terminales analogicos excepto el primero (fax) y el
segundo (cabina)

All Rights Resorvod © 2084, Alcatsl-Lucent 5

Alcatel-Lucent OmniPCX Office - Configuracion por defecto
Ref. OXOFO018POOTESP Ed. 03
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Alcatel-Lucent @
Configuracion por defecto

® Por defecto, se encuentra definido un plan de numeracion interno, que
depende del pais donde se realice la instalacion.

e Ejemplo: numero de extension 100 para el primer terminal del primer
interfaz, 101 para el segundo,...,
o Marcar 9 para llamar a la operadora
1 Marcar O para tomar el grupo de enlaces principal
o Ete.

m Por defecto, también se encuentran predefinidos los sufijos (codigos para
funcionalidades en conversacion), que también dependen del pais donde se
realice la instalacion.

@ Ejemplo
o Consulta: 60
= Enviar codigos MF: 61
oy Ete.

All Rights Reserved © 2004, Alcatol-Lucent 6
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Configuracion por defecto

u Grupo de enlaces principal
@ El primer equipo de la primera placa de interfaz de accesos externos queda
anadido automaticamente al grupo de enlaces principal
=10
072
o DLT2

All Rights Reserved © 2004, Alcatol-Lucent 7
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Configuracion por defecto

® Direcciones IP por defecto

@ CPU principal: 192.168.92.246
@ CoCPU VolIP: 192.168.92.248
@ CoCPU RAS: 192.168.92.249

© Mascara de subred: 255.255.255.0
@ Gateway por defecto:  192.168.92.246

m Passwords por defecto

@ Instalador: pbxk1064

¢ Administrador: kilo1987
@ Operador: help1954

# Usuario: 1515

All Rights Reserved © 2004, Alcatel-Lucent 8

Alcatel-Lucent OmniPCX Office - Configuracion por defecto
Ref. OXOFO018POOTESP Ed. 03
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Registro de terminales DECT a traveés del asistente
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OBJETIVOS

€ Describir el path del asistente

@ Describir los pasos del asistente

Alcatel-Lucent OmniPCX Office - Registro de terminales DECT por wizard
Ref. OXOFO015POSTESP Ed. 02
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Registro de terminales DECT a través del asistente Alcatel-Lucent @
Registro de terminales DECT

m Registro de terminales DECT con el OMC

@ Path: OMC/ Installation Typical / Wizard for DECT on-air registration

@ 3 pasos
r Pagina 1 - Creacion del Terminal: crear el nimero de terminales, de 1 a236

1 Pagina 2 - Lista de Usuarios: personalizar cada uno de los terminales creados
(Nimero DDI, Nombre, Restricciones, Acceso a grupos de enlaces)

t Pagina 3 - Registro del Terminal: asignar un nimero IPUI a cada uno de los
terminales creados

All Rights Reserved © 2007, Alcatel-Lucent Z

Para crear un terminal DECT/GAP en sesidn de operador, véase el capituio «Personalizacion del sistemas.

Alcatel-Lucent OmniPCX Office - Registro de terminales DECT por wizard
Ref. OXOFOO1BPOSTESP Ed. 02
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Registro de terminales DECT a través del asistente Alcatel-Lucent @
Registro de terminales DECT

® Iniciar desde el terminal el Registro automatico

@ Terminales moviles Alcatel-Lucent DECT 100/200/300/400

= Encender terminal manteniendo pulsado el vo&ze
o La pantalla muestra “SYSTEM 1 Auto install?”, pulsar OK
ti La pantalla muestra “Start Subscription?”, pulsarOK

rz La pantalla muestra “Region 1 to 4 (sélo para los modelos 300/400, seleccionar el
area asociada al pais- ver tabla de asignaciones)

o La pantalla muestra “Subscription running”

t: Asignar un ndmero IPU! a cada uno de los terminales creados en la pagina 3 -
Handsets Registration- del asistente

@ Otros terminales GAP:

Ver Documentacion Técnica de Experto

All Rights Resorved © 2007, Alcatol-Lucent 3

Si el terminal ha de registrarse con Codigo de Autenticacion: constiltese la documentacion técnica
Si el terminal ya ha sido registrado en otro sistema v tiene que ser reinicializado: consiltese ia documentacién téenica

Tabta de asignacion segin los pafses

Todos los paises UE 1
EEUU+Canada 2
APAC + ASIA excepto: 1
China 4
Tailandia 4
Sudaméricaexcepto: 3
Costa Rica 143
Ecuador 143
Guatemala 1+3
Honduras 143
Panama 1+3
Venezuela i
Africa&Oriente Medio 1
Europa Este/Sur 1

Alcatel-Lucent OmniPCX Office - Registro de terminales DECT por wizard
Ref. OXOFOO15POSTESP Ed. 02
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Registro de terminales DECT a través del asistente Alcatel-Lucent @
Procedimiento de reset

® En la documentacion técnica de experto se incluye un procedimiento de reset
de terminales

All Rights Reserved © 2007, Alcatel-Lucent 4

Alcatel-Lucent OmniPCX Office - Registro de terminales DECT por wizard
Ref. OXOFOO15POSTESP Ed. 02
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@ Alcatel-Lucent OmniPCX Office

Alcatel-Lucent Reinicio de terminales DECT

PROCEDIMIENTO

OBJETIVO

- Aprender a reiniciar terminals DECT

PROCEDIMIENTO

| Desde el terminal Pestafia

Aplicacion

Presionar simultaneamente las siguientes teclas:
On/off
Hang-up
Off hook

El teléfono se apagara

Presionar de nuevo simultdneamente las tres teclas anteriores.

El teléfono se enciende y es posible leer los ments

Mover la tecla de navegacidn hasta llegar al ment EEprom reset

Pulsar la tecla de navegacion (OK) para confirmar el reinicio de la EEprom

En la pantalla se puede leer: System 1 Auto Install?

El terminal se encuentra listo para ser registrado.

Note: Para un terminal PWT, véase la seccidn documentacion técnical Movilidad

Ed. 04 Ref. OXOFO033CO2TESP.doc P

All Rights Reserved © 2003, Alcatel-Lucent
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Alcatel-Lucent OmniPCX Office
Reinicio de terminales DECT

P.2Z Ref. OXOF0033CO2TESP.doc
Alf Rights Reserved © 2003, Alcatel-Lucent
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@ Alcatel-Lucent OmniPCX Office

Alcatel-Lucent Registro DECT

EJERCICIOS PRACTICOS

OBJETIVO

- Aprender a registrar terminales DECT

GESTION

1. Conectar las estaciones base IBS a la Plataforma Alcatel-Lucent OmniPCX Office.

2.  Reiniciar el terminal DECT.

3. Registrar el terminal DECT mediante el asistente para “registro DECT”.

4. Cuando se esté realizando el registro, iniciar desde el terminal el proceso de registro.

5. Realizar una llamada hacia otro terminal que disponga de pantalla, para comprobar el
numero de directorio del terminal.

Ed. 04 Ref. OXOF0033HO3TESP.doc HO. 1

Al Rights Reserved © 20038, Alcatel-Lucent
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Registro DECT Alcatel-Lucent

HO. 2 Ref. OXOF0033HO3TESP.doc Ed. 04

Alt Rights Reserved © 2003, Alcatel-Lucent
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@ Alcatel-Lucent OmniPCX Office
Alcatel-Lucent Registro DECT

SOLUCIONES A LOS EJERCICIOS PRACTICOS

OBJETIVO

- Aprender a registrar terminales DECT

GESTION

1. Conectar las estaciones base IBS a la Plataforma Alcatel OmniPCX Office.
2.  Reiniciar el terminal de acuerdo con lo indicado en el procedimiento ‘OXOF0033C02TE’.

3. Registrar el terminal DECT mediante el asistente para “registro DECT”.

OMC/ m:ﬂmmmﬁo: Typical/Wizard for DECT on Air Registration

ﬁm&mﬁwg wwﬁﬂm&
HNumbering
ﬁamm&wm Speed Dialing

3 Subscribers/Basestations List

Ed. 04 Ref. OXOF0033S03TESP.doc HOS. 1

Alt Rights Reserved © 2005, Alcatel-Lucent
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Alcatel-Lucent OmniPCX Office @
Registro DECT Alcatel-Lucent

HOS. 2

Pulsar Assign cuando el niumero IPUI se muestre al final del paso 4

Cuando se esté realizando el registro, iniciar desde el terminal el procedimiento de
registro.

SYSTEM 1
Auto install?
Pulsar OK

Launch
Subscription?
Pulsar OK

System 1
Subscription
Running...

Para los terminales PWT, véase la seccién documentacién técnica/Movilidad

Realizar una llamada interna hacia otro terminal que disponga de pantalla, para comprobar
el nimero de directorio del terminal.

Ref. OXOF0033S03TESP.doc Ed. 04
Alt Rights Reserved © 2005, Alcatel-Lucent
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