@

Alcatel-Lucent

Ed. 04

Alcatel-Lucent OmniPCX Office
Guia de instalacion de IP Touch

Salir al ment

MAIN w»
| Mac fddr iF Par
Uarsion Misc
IF Mem Eth limk
Initializirng
( }

Note:

El IP Touch se estd arrancando. Tras el reinicio, el terminal

arrancara su procedimiento de inicializacién.

Ref. OXOF0314CO1TESP.doc
Alt Rights Reserved © 2004, Alcatet-Lucent

P.9
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Alcatel-Lucent OmniPCX Office @
Guia de instalacion de IP Touch Alcatel-Lucent

Resultado

15 Hetwork start
S )

278 Hetuork setue
[ }

378 confia download
e

4% mofis downlosd
[ s .

p. 10 Ref. OXOF0314CO1TESP.doc Ed. 04

Ali Rights Reserved © 2004, Alcatel-Lucent
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@ Alcatel-Lucent OmniPCX Office
Alcatel-Lucent Guia de instalacion de IP Touch

578 cormecting
B

The set is created on the
OmniPCY Office

Ed. 04 Ref. OXOF(314CO1TESP.doc P11

All Rights Reserved © 2004, Alcatel-Lucent
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Alcatel-Lucent OmniPCX Office
Guia de instalacion de IP Touch

2. Configuracion del IP Touch en modo dindmico

@

Alcatel-Lucent

En el IP Touch

Reiniciar el IP Touch

Resultado

Initializirng

Note: Para reiiciar el terminal, desconectarlo y volverlo a conectar

Pulsar la tecla i y aa continuacion #

Mac addr
Varsion

IF HMem

Main

IF Par
Mise

Eth link

Ref. OXOF0314C01TESP. doc
Alt Rights Reserved © 2004, Alcatel-Lucent

Ed. 04



@ Alcatel-Lucent OmniPCX Office
Alcatel-Lucent Guia de instalacion de IP Touch

Seleccionar “IP par”

Main
Mac fAddr iF Par
Uersion Misc
IF Fem Eth link

E IF par

Mode Static
1P | 295.255.295.255 |
Sub | 295.255.255. 255 |

Fout | 255.255. 255, 255 _

Note: Por defecto el IP Touch estd en dindmico

Ed. 04 Ref. OXOF0314C01TESP.doc P.13
Alt Rights Reserved © 2004, Alcatel-Lucent
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Alcatel-Lucent OmniPCX Office

Guia de instalacion de IP

Touch

Alcatel-Lucent

Seleccionar “mode”

_ E IF par

m&ﬁﬂ%

..... Mode Static
IP | 255.255.255.255 |
Sub | 255.255. 255,255 _
Rout | 255.255.255.255 _
_ E IP par
L Mode Dunamic

1P | 295.255.255.255

Sub | 255.255.255.255

Fout | 255,255, 255,255

Note: Ahora el modo es dinamico

Ref. OXOF0314CO1TESP.doc
Alt Rights Reserved © 2004, Alcatel-Lucent
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@ Alcatel-Lucent OmniPCX Office
Alcatel-Lucent Guia de instalacion de IP Touch

Accibn Aplicar las modificaciones

E 1P Far

IP | 192.188.92.208

Sub | 255.255. 255, 600

Rout | 192.168.92.254

Tfte [ 192.168.92.248

Resultado

MATH
Mac fddr iP Par
Uersion Misc
I Mewm Eth link
Ed. 04 , Ref. oxownowxng,qm%.mon

Ali Rights Reserved © 2004, Alcatel-Lucent
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Alcatel-Lucent OmniPCX Office
Guia de instalacion de IP Touch

@

Alcatel-Lucent

Salir al meng

Resultado

MAIH .v»

Mac fAddr IF Par

Uarsion Misc

1P {em Eth limk
Initializing

Note: El IP Touch se estd reiniciando. Ver pdginas 9,10y 11.

Ref. OXOF0314C01TESP.doc
All Rights Reserved © 2004, Alcatel-Lucent

Ed. 04



@ Alcatel-Lucent OmniPCX Office

Alcatel-Lucent Gestion del servidor DHCP integrado

PROCEDIMIENTO

OBJETIVO

- Aprender a gestionar el servidor DHCP integrado

OVERVIEW

1. Gestion del servidor DHCP integrado

1.1. Gestion en caso de Configuracion Compacta/Avanzada (Solucién de Voz)

Aplicacién | OMC Pestaiia |DHCP

Voice Over IP \ VoIP: Parameters

Gestionar el rango de direcciones IP asignadas a los terminales IP

Marcar la casilla “Enable integrated DHCP-server” y definir un rango DHCP.

Ejemplo:
Direccion 1P inicial: 192.168.92.50

Direccion IP final: 192.168.92.60
Méscara de Subred: 255.255.255.0

Ed. 05 Ref. OXOFO059CO3TESP.doc P.1

All Rights Reserved © 2004, Alcatel-Lucent
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Alcatel-Lucent OmniPCX Office @

Gestion del servidor DHCP integrado Alcatel-Lucent

1.2. Gestion en caso de Configuracidén Premium (Solucién Voz + Internet)

Aplicacion | WBM Pestafia | Network/DHCP

~ |https://CPU_IP_Address/admin (Direccidn IP por defecto de la CPU):
| 192.168.92.246)

| Usuario: admin
Password: dol3aFf8

Gestionar el rango de direcciones IP asignado a los terminales IP

Gestionar un rango DHCP para los terminales 1P
Ejemplo:
Direccidn IP inicial: 192.168.92.50

Direccion 1P final: 192.168.92.60
Mascara de Subred: Teléfonos IP

Pulsar el botdn Add y a continuacion el botén Apply

P.2 Ref. OXOFB059CO3TESP.doc
Ali Rights Reserved © 2004, Alcatel-Lucent

Ed. 05



@ Alcatel-Lucent OmniPCX Office

Alcatel-Lucent Gestion de teléfonos IP

EJERCICIOS PRACTICOS

OBJETIVO

- Aprender a gestionar los teléfonos IP

GESTION

1. Gestionar los teléfonos P en modo dinamico utilizando el servidor DHCP.

2.  Gestionar los teléfonos IP en modo estatico, sin utilizar el servidor DHCP.

Ed. 05 Ref. OXOF0059HO0TESP. doc HO. 1

Alt Rights Reserved © 2004, Alcatel-Lucent
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Gestion de teléfonos IP Alcatel-Lucent

HO. 2 Ref. OXOF0059HOOTESP. doc Ed. 05

All Rights Reserved © 2004, Alcatel-Lucent
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@ Alcatel-Lucent OmniPCX Office

Alcatel-Lucent Gestion de teléfonos IP

SOLUCIONES A LOS EJERCICIOS PRACTICOS

OBJETIVO

- Aprender a gestionar los teléfonos iP

GESTION

1. Gestionar los teléfonos IP en modo dinamico utilizando el servidor DHCP.

Utilizar el procedimiento OXOF0314CO1TE

2. Gestionar los teléfonos IP en modo estético, sin utilizar el servidor DHCP

Utilizar el procedimiento OXOF0314CO1TE

Ed. 04 Ref. OXOFO059500TEUS.doc HOS. 1
Alt Rights Reserved © 2005, Alcatel-Lucent

147




Alcatel-Lucent OmniPCX Office @
Gestion de teléfonos IP Alcatel-Lucent

HOS. 2 Ref. OXOFO059500TEUS.doc Ed. 04

All Rights Reserved © 2005, Alcatel-Lucent
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Instalacion de PIMphony
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All Rights Roserved © 2007, Atcatel-Lucent 1

CBJETIVOC

4 instalar PiMphony

Alcatel-Lucent OmniPCX Office - instalacion de PiMphony
Ref. OXOF0324CO7TESP Ed. 02
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instalacién de PIMphony Alcatel-Lucent
Resumen

u Perfiles PIMphony

# Basic

t: Conjunto completo de funcionalidades telefonicas, registro de llamadas
centralizado

@ Pro
t1 Basic + integracion de gestion de Contactos, Visual Mailbox, Mensajeria unificada

¢ Team
1 Pro + Funcidn de supervision + funcionalidades de Asistente features

@ Operator
o Team + Interfaz de Asistente especifico

m Para mas informacion, constltese la ayuda en linea

All Rights Roserved © 2007, Atcatel-Lucent Z

Alcatel-Lucent OmniPCX Office - instalacion de PiMphony
Ref. OXOFO324C07TESP Ed. 02

152



instalacion de PIMphony

Alcatel-Lucent @
Requisitos de PiMphony

m Basado en la comprobacion de licencias

¢ Licencias del release PIMphony v de los perfiles

¢ Las funcionalidades de escritura de Operadora estan bajo control de licencia
: Nombre de la licencia: “PiMphony Attendant users”.

¢ Licencias de usuarios de IP PiMphony

All Rights Reserved © 2007, Alcatel-Lucent 3

Alcatel-Lucent OmniPCX Office - instalacion de PiMphony
Ref. OXOF0324CO7TESP Ed. 02
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instalacion de PiMphony Alcatel-Lucent @
Preconfiguracién con la aplicacion OMC

m Parametros PIMphony que se gestionan desde la interfaz de Central Services

¢ Activar el servicio de Actualizacidn online si se dispone de una conexion a
Internet

Contral Servi

Al Rights Rosorved © 2007, alcatel-Lucent 4

Activar o no 1a Actualizacion Online en el meni OMC / Central Services Global Info / PlMphony.

Alcatel-Lucent OmniPCX Office - instalacion de PiMphony
Ref. OXOFO324C0O7TESP Ed. 02



Instalacion de PIMphony Alcatel-Lucent @
Preconfiguracién con la aplicaciéon OMC

m Parametros PIMphony que se gestionan desde la interfaz de Central Services
{opcional)

@ En el terminal seleccionado, especificar los parametros que definen el perfil
que se va a instalar.

Al Rights Roserved © 2007, Alcatsl-Lucent 5

Definir ia configuracion de PiMphony en el meniG OMC / Users/Base stations List / extension number selection / details / Central
Services menu / PiMphony.

Alcatel-Lucent OmniPCX Office - instalacion de PliMphony
Ref. OXOF0324CO7TESP Ed. 02
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Instalacion de PIMphony
instalacion del Software

Alcatel-Lucent @

w Instalar la aplicacion PIMphony

@ Pasos principales para la instalacion de PiMphony

o Ejecutar el fichero install.exe file que se encuentra en el directorio PiMphony.

DeskkopiPIMphony_6.0

[ Framework_Net
“iProducts
isdinstall, exe
iainstall_bsp.exe
E readme.bxt

All Rights Roserved © 2007, Afcatel-Lucent

Alcatel-Lucent OmniPCX Office - instalacion de PiMphony
Ref. OXOFO324C07TESP Ed. 02



instalacion de PIMphony Alcatel-Lucent @
instalacion del Software

u Instalar {a aplicacién PlMphony

¢ Pasos principales para la instalacion de PiMphony
1 Hacer doble click en install.exe
1 Choose Setup Language: English {por ejemplo}, pulsar OK
1 Welcome to Install Shield Wizard, pulsar next

1 Prerequisites: El programa de instalacion verifica que todos los componentes necesarios se
encuentran presentes antes de iniciar el procedimiento de instalacion. Si uno o mas de dichos
componentes no se encontraran, seran instalados automaticamente.

o> Microsoft .NET Framework 1.1

o Microsoft .NET Framework 1.1 Service Pack 1

© Microsoft WSE 2.0 5P3 Runtime

<> Al final de ia instalacion de .Net Framework reiniciar el PC.

1 License Agreement: seleccionar “| accept the terms in the license agreement”, pulsarNext,

1 Destination folder: aceptar el path por defecto “C:\Program Files\Alcatel_PlMphony\” pulsando
Next.

i Ready to install the Program: Pulsar Install ara empezar la instalacion.

1 Install Shield Wizard Completed: deseleccionar las opciones “Launch the program” y “Show the
readme file”.

All Rights Reserved © 2007, Atcatel-Lucent 7

Alcatel-Lucent OmniP{X Office - instalacion de PlMphony
Ref. OXOF0324CO7TESP Ed. 02
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instalacion de PIMphony Alcatel-Lucent @
Asistente de configuracion de PIMphony

u Definir la asociacion con un terminal

¢ Pasos principales en el asistente de configuracion de PIMphony

r: Pagina de bienvenida: pulsar Next

Peorfil a definir ==

All Rights Roserved © 2007, Atcatel-Lucent 8

El asistente de configuracion de PiMphony se ejecuta automaticamente al hacer doble click en el icono PiMphony porque la
instalacion alin no se ha completado.

De todas formas, es posible utilizar el asistente de configuracion de PiMphony sin lanzar PiMphony, en caso de gue se necesite
modificar la asociacion anterior.

Alcatel-Lucent OmniPCX Office - instalacion de PiMphony
Ref. OXOFO324C0O7TESP Ed. 02
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instalacion de PiMphony Alcatel-Lucent @
Asistente de configuracion de PIMphony

= Definir la asociacion con un terminal

& Pasos principales en el asistente de configuracion de PiMphony

o Nombre de PCX o direccion iP
< Seleccionar la direccidn IP detectada o el nombre PCX encontrado por {a aplicacion

¢ Introducir manualmente ia direccion IP o el nombre de PCX.

: Login en Central Services
¢ Introducir el nimero de teléfono y su password para comprobar el terminal que se desea
asociar.

: Seleccionar perfil
¢ Basic
< Pro
< Team
& Operator

: Propiedades de marcacion
< Next

All Rights Reserved © 2007, Atcats!-Lucent ]

Alcatel-Lucent OmniPCX Office - instalacion de PiMphony
Ref. OXOF0324C0O7TESP Ed. 02
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Instalacion de PIMphony Alcatel-Lucent @
Asistente de configuracion de PIMphony

u Definir la asociacion con un terminal
@ Pasos principales en el asistente de configuracion de PlMphony

= Ventana Congratulations
¢ Se presenta un resumen de la configuracion seleccionada
¢ Pulsar Finish para confirmar la configuracion.

Resumen de configuracion

Alt Rights Resarved © 2007, alcatel-Lucent 10

Alcatel-Lucent OmniPCX Office - instalacion de PiMphony
Ref. OXOF0324C07TESP Ed. 02



instalacion de PIMphony Alcatel-Lucent @
Lanzar la aplicacion PiMphony

m Lanzar la aplicacion PiMphony
@ Por medio del icono PIMphony situado en el escritorio del PC
@ Start / Programs / Alcatel PiMphony / PiMphony

PiMphony

= Se mostrara la pagina de registro de PiMphony
@ Rellear la informacion solicitada y pulsar submit
e Cancelar si no esta interesado en el proceso de registro

m Se solicitara el nimero de teléfono y la password como autenticacion

@ Si la password es la de por defecto (1515),
o El sistema solicita que se defina una nueva password

All Rights Reserved © 2007, Atcatel-Lucent 11

Alcatel-Lucent OmniPCX Office - instalacion de PlMphony
Ref. OXOF0324CO7TESP Ed. 02
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Instalacion de PiMphony Alcatel-Lucent @
Lanzar la aplicacion PiMphony

m Aplicacion PIMphony

= Opciones principales de la aplicacion PiMphony en
@ Start / Programs / Alcatel PiMphony

All Rights Reserved © 2007, alcatel-Lucent 12

Alcatel-Lucent OmniPCX Office - instalacion de PiMphony
Ref. OXOFO324CO7TESP Ed. 02

162



@ Alcatel-Lucent OmniPCX Office

Alcatel-Lucent Pre-configuracion de PIMphony con OMC

PROCEDIMIENTO

OBJETIVO

- Aprender a instalar PIMphony

PRESENTACION

1. Pre-configuracion de PiMphony con OMC, para cada usuario

Cuando se lanza el asistente de configuracion de PIMphony, el usuario debe hacer login con
su numero de directorio y su password. Después de autenticarse, el OmniPCX Office
presenta:

- El perfil PiMphony (Basic, Pro, Team u Operator)
- La politica de Actualizaciones Online

Pestafa | PiMphony

Seleccionar el perfil PiMphony (Basic, Pro, Team u Operator)

Ed. 04 Ref. OXOF(324C03TESP.doc Pt

Alt Rights Reserved © 2005, Alcatel-Lucent
163



Alcatel-Lucent OmniPCX Office
Pre-configuracion de PIMphony con OMC

Alcatel-Lucent

Personalizacion

de los parametros de actualizacion online

o

.

Tipo de PiMphony:

terminal fisico o PC Multimedia (Solo lectura)

Conexidn TAPI

Directa o Conexion Microsoft TAP! 2.1 (Solo lectura)

Direccién MAC

del PC PiMphony (Solo lectura)

P.2

164

Ref. OXOF0324C03TESP.doc
All Rights Reserved © 2005, Alcatet-Lucent
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@ Alcatel-Lucent OmniPCX Office

Alcatel-Lucent Instalacion de PIMphony

EJERCICIOS PRACTICOS

OBJETIVO

- Aprender a instalar PIMphony

GESTION
PIMPHONY

1. Instalar el software PIMphony. Definir una conexion directa, utilizar el perfil TEAM y
asociar PiMphony a la extension 101,

2.  Gestionar las teclas programables

- crear en la tecla 1 una lamada sin marcacidn hacia la extension 102
- crear en la tecla 2 un desvio inmediato de llamada hacia la extension 100
- Asignar la tecla 3 a No Molestar

- Asignar la tecla 4 a rechazo de llamada hacia la extension 104.

3. Uamar a la extension 100 y supervisar esta llamada mediante extensién PIMphony.

Ed. 03 Ref. OXOF0324HO1TESP.doc HO. 1

All Rights Reserved © 2005, Alcatel-Lucent
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Instalacién de PIMphony Alcatel-Lucent

HO. 2 Ref. OXOF0324HO1TESP.doc Ed. 03

Alf Rights Reserved © 2005, Alcatel-Lucent
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Alcatel-Lucent

Alcatel-Lucent OmniPCX Office
Instalacion de PIMphony

SOLUCIONES A LOS EJERCICIOS PRACTICOS

OBJETIVO

- Aprender a instalar PIMphony

GESTION

1.

Ed. 04

Pre-configuracién de PlMphony con OMC

Aplicacion

OMC

Path

OMC \ Subscribers list \ Set 101 \ Details

Botdn

Pestafia

PiMphony

Ref. OXOF0324501TEUS.doc
Alt Rights Reserved © 2005, Alcatel-Lucent

HOS. 1
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Alcatel-Lucent OmniPCX Office @
Instalacién de PIMphony Alcatel-Lucent

2. Instalar el software PIMphony. Definir una conexidn directa, utilizar el perfil TEAM y
asociar PIMphony a la extension 101.

Insertar el CD-ROM:PIMphony/instail
| Alcatel PlMphony Setup

Weicome to the InstaliShield Wizard for Alcatel
PlMphony

installShield Wizard contains the following screen
-Seiect installation language
~Accept license agreement

*Select installation folder

X For further details:
See the instaliation handbook provided on (D

«Chapter: installation

Lanzar el asistente de configuracion de PiMphony
Pulsar el acceso directo PIMphony del escritorio

Introducir la direccién IP de OmniPCX Office

Direccién IP de la CPU
principal

HOS. 2 Ref. OXOF0O324501TEUS.doc £d. 04

Alt Rights Reserved © 2005, Alcatel-Lucent
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Alcatel-Lucent

Alcatel-Lucent OmniPCX Office
Instalacion de PIMphony

Autenticacion del usuario PIMphony 101

15 amgnﬁﬁv ,
w

Reiniciar el PC

Arrancar PiMphony e introducir la password del terminal 101

Central Services login

1515 Dofault value

Ref. OXOF0324501TEUS.doc HOS. 3
All Rights Reserved © 2005, Alcatel-Lucent
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Alcatel-Lucent OmniPCX Office @
Instalacion de PIMphony Alcatel-Lucent

HOS. & Ref. OXOF0324501TEUS.doc Ed. 04

Al Rights Reserved © 2003, Alcatel-Lucent
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Planes de Numeracion
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All Rights Reserved € 2003, Alcatel-Lucent 1

OBJETIVOS
& Aplicar el procedimiento para gestionar Planes de Numeracion
€ Describir el papel de los Planes de Numeracion
€ Personalizar los diferentes Planes de Numeracion

4 Modificar el nimero de instalacién

Alcatel-Lucent OmniPCX Office - Planes de Marcacion
Ref. OXOFQ037POOTESP Ed. 04
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Planes de Numeracion

Alcatel-Lucent @

m Diferentes Planes de Numeracion

Usuario internc

Red Publica

Redes Privadas

Plan de
-, Plan de
Numeracion iy
vy is Numeracion
Publico
Interno

Plan de
Numeracion
Privado

~" @~

FUNCIONALIDAD:
EN
CONVERSACION

.

EN CONVERSACION

All Rights Resorved © 2003, Alcatel-Lucent

El prefijo se marca antes de la comunicacion.

Una funcionalidad en conversacidn se marca durante la comunicacion.

Definiciones en [os Planes de Numeracidn:

£i Plan de Numeracion interno maneja los prefiios marcados por los usuarios internos.

£ Plan de Numeracidn Privado maneja ios prefijos recibidos de una red privada.
£i Plan de Numeracidn Piblico maneja los prefijos recibidos de la red piblica {némeros DDI}.
La tabla de Funcionalidades en convesacion se encarga de los sufijos.

Capacidades de los Planes de Numeracion:
interno y publico: 99 entradas

Privado: 36 entradas

Funcionalidades en convesacion: 26 entradas

Alcatel-Lucent OmniPCX Office - Planes de Marcacion
Ref. OXOF0O037P00TESP Ed. 04



Alcatel-Lucent €7hi
Planes de Numeracion

gg tipos de Planes de Numeracion por defecto

@ Estrella: los prefijos para activar una funcionalidad van precedidos de « * » |
y los prefijos para cancelacion van precedidos de « # », con 2, 3 o 4 digitos
T > Poe  peweco
@ Nacional standard: prefijos con N% w? 4 digitos

m Prefijos de 8 digitos en los Planes de Numeracion

@ Campo base con 2, 3 o 4 digitos

All Rights Roserved © 2003, Alcats!-Lucent 3

% Nota importante:
Es necesario cambiar el Plan de Numeracion por defecto antes de intentar realizar cualquier otra modificacion de mend OMC,
por 1a posibilidad de encontrar valores por defecto en el mend Subscribers y en las teclas

Alcatel-Lucent OmniPCX Office - Planes de Marcacion
Ref. OXOF0037P0OTESP Ed. 04
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Planes de Numeracion

® Modificar el Plan de Numeracion por defecto

¢ Definido mediante el Asistente de instalacion

¢ Plan de Numeracion por defecto a 3 digitos

@ Path: OMC/Dialing/Default Configuration

All Rights Reserved © 2003, Alcatel-Lucent 4

Alcatel-Lucent OmniPCX Office - Planes de Marcacion
Ref. OXOFO037POOTESP Ed. 04
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Planes de Numeracion

Alcatel-Lucent @

® Ahadir una funcion

@ Seleccionar la funcion en el menu desplegable

@ Introducir un prefijo de inicio y otro de final en los campos de la parte
superior de la ventana

@ Introducir una base, si se requiere

@ Pulsar en Add

Funcidn inicio Fin Base NMT Privado
Usuario 100 199 100 - No
Despertador 60 60 - - -

solo se puede utilizar un prefijo una vez.

All Rights Reserved © 2003, Alcatel-Lucent

Ejemplo: los terminales tienen nlmeros de repertorio de trs digitos (100). No es posible crear niimeros de repertorio a 4 digitos

porque si no, podrian aparecer problemas de solapamiento entre ellos.

Funcién: lista de funciones ejemplo: Usuarios, grupos de eniaces, nimercs abreviados...
Inicio/Fin: para crear un rango completo de prefijos, todos ellos en una linea

Base: se explica mas adelante

NMT: permite una relacidn con la funcidn Loop back internal/current para modificar ¢ traducir un prefijo recibido.
Privado: segun las funcionalidades, si se pone 2 “Yes”, permite una relacidn con las tablas ARS, o servir para proteger niimeros

de directorio de la captura de sus llamdas y del enrutamiento dinémico.

Los campos Fax se usan slo en el Plan de Numeracién Pablico para la funcionalidad “Enrutamiento de llamadas de fax”.

Alcatel-Lucent OmniPCX Office - Planes de Marcacion

Ref. OXOFOO37POOTESP

Ed. 04
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Planes de Numeracion

® Modificar un prefijo/sufijo

¢ Seleccionar la funcion

¢ Introducir un prefijo de inicio y otro de final en los campos de la parte
superior de la ventana

¢ Introducir una base, si se requiere
@ Pulsar en Modify

All Rights Reserved © 2003, Atcatel-Lucent 6

Segin las funcionalidades, base puede ser fijo o variable. Explicaciones mas detalladas en paginas posteriores.

Alcatel-Lucent OmniPCX Office - Planes de Marcacion
Ref. OXOFOC37POOTESP Ed. 04
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Planes de Numeracion

® Definicion de base
# Ejemplo para extensiones

Numero de directorio 100

\

\

Numero DDI 2245
Numero de directorio privado 100

All Rights Rosorved © 2063, Atcatel-Luzent 7
«En este ejemplo, los Planes de Numeracion son:
Plan de Numeracion interno:
Funcion Inicio Fin Base NMT Privato
User 100 199 100 - No
Usuario 200 200 100 . @l Proteccion contra captura de
{lamadas y enrutamiento dinamico
Plan de Numeracion Publico:
Funcion Inicio Fin Base NMT Privado
Usuario 2245 2245 100 - Ne

«Como regla general, hay soluciones para asignar bases a terminales.
Primera solucidn:

Primera base100, y los siguientes: 101, 102...

Los ntimeros de directorio se crean mediante asignacion automatica de terminales

Segunda solucion:
Base = numero del terminal

Se crean los nimeros de directorio, y a continuacién se asocia manualamente cada nimero a cada terminal.
Esta solucion es mas adecuada para la creacién de numeros DDI, siempre que no sean consecutivos

Alcatel-Lucent OmniPCX Office - Planes de Marcacion
Ref. OXOFO037POOTESP Ed. 04
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\ Aicatel-Lucent (B
Planes de Numeracion

7 |
m Definicion de bases A PLBN NIMEPOCION Peb f/
© Bases fijas para captura y desvio de llamadas

i Captura: LUQVVF.\%;&
< terminal
< grupo
o Timbre general
«; Parked call retrieval

Ov}ru—

ITVHOL =N 205

[ — T

r1 Desvio: nVQ e 290  J49 O

< cancellacién 4] | m . NO@ s
< inmediato 1 . o N
¢ por ocupado 2 r~ ) %.ﬁ)x .S u@ £e J
& No molestar 3 \ C (e
< Paging 4 }
o Llamadas de grupo 5 @, ,r\m _WN\ S ) .
o group withdraw é i ) - @uR O &*«:/ + —W NS ¢ S
¢ Reconexion de grupo 7 .m\\.\ ; C SO De a\ O
o follow me 8 /
o cancelar follow me 9 W J \v;
< Desvio selectivo 10
All Rights Reserved © 2003, Alcatol-Lucent 8

En los Planes de Numeracidn la funcionalidades de Captura de Liamadas v desvio incluyen todos lo diferentes tipos de captura y
de desvios que la base fija puede diferenciar.

Las base fijas vienen predeterminadas por el sistema segun el Plan de Numeracion por defecto. Los prefijos pueden modificarse
pero cada base corresponde a una funcion especifica.

eiemplo: el software necesita la funcionalidad llamada + base 0 {0 9) para soportar una llamada a operadora.

En el Plan de Numeracidn interno, sélo existen las funcionalidades de captura y devio de llamadas genéricas, por lo que el
sistema necesita la indicacion de ia base para llevar a cabo un desvio inmediato o un desvio de liamada de grupo.

Nota: segln el proceso de inicializacién de cada pais, estas basses podrian ser diferentes. Consult eel plan de numeracion por
defecto de su pais para confirmar este extremo.

\u\m\, NeMe~ccion \u \Vi\ =N \U\ﬁ om e cw o L@beﬁ N

4

N\O?wexv /K Cruowiww O WNQ) m(\ 7N e Ceo ) A oL a iy h.

Alcatel-Lucent OmniPCX Office - Planes de Marcacion
Ref. OXOFOC37PO0TESP Ed. 04
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Planes de Numeracion

® Introducir nimero de instalacion en el ment Dialing

@ El nimero de instalacion se declara en el asistente de instalacion

e It Es el ndmero DDI del sistema principal

¢ Introducir el numero de instalacion sin el primer digito
ejemplo: 14556 67 78

All Rights Resorved © 2003, Alcatel-Lucent g

El nimero de instalacién corresponde al nimero DDI de la operadora. Los Gltimos digitos {4 en Francia} son reemplazados por el
ntmero DDI de cada abonado asociado a la base en el Plan de Numeracién Pablico.

El numero de instalacion privado corresponde al nlimero principal asociado a la oeradora en un entorno VPN.
El prefijo de rellamada se envia delante del niimero saliente marcado para cualquier llamada en la que esta envuelto el ARS

El sistema alternativo CLIP on ISDN permite enviar una Unica identidad que remplaz los nimeros DDi de los abonados. Este CLIP
alternativo pusde ser también individual: niimero de instalacidn principal+CLIP alternativo del usuario definido en el Path:
OMC /Users/base Stations List/ ; seleccionar un usuario, pulsar Details, pulsar Misc. e ir a la ventana Alternative CLIP/COLP.

Alcatel-Lucent OmniPCX Office - Planes de Marcacion
Ref. OXOFO037P0OTESP Ed. 04
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Alcatel-Lucent OmniPCX Office - Planes de Marcacion
Ref. OXOFO037POOTESP Ed. 04
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@ Alcatel-Lucent OmniPCX Office
Alcatel-Lucent Gestidn del Plan de Numeracidn Interno

EJERCICIOS PRACTICOS

OBJETIVO

- Aprender a gestionar el Plan de Numeracién interno

GESTION
1. Implementar el siguiente plan de numeracién:
- 0 Grupo de enlaces principal e
- 20 Entrar en modo programacién L~
- 21 Captura de llamada de terminal ,r\
- 22 Captura de llamada de grupo v
- 23 Bloquear/desbloquear .~ ”
- 25 General bell pick-up /\ ﬁ,,@ K ufe M/k ,/./0/? Vf /\_ﬁ myr% mi
- 70 Retomar llamada en espera
- 100 a 149 Usuarios \
- 400 a 499 y 600 a 699 Marcacién abreviada _ "~
- 50a59 Llamada a grupo de salto
- 30a32 Grupos de enlaces secundarios \
- 9 Llamada a operadora v
- *2y*3 Grupos broadcast ~~
Ed. 01 Ref. OXOF0037HOTTESP.doc | HO. 1

Al Rights Reserved © 2008, Alcatel-Lucent
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Gestion del Plan de Numeracion Interno Alcatel-Lucent

HO. 2 Ref. OXOF0037HO1TTESP.doc Ed. 01

Al Rights Reserved © 2008, Alcatel-Lucent
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@ Alcatel-Lucent OmniPCX Office
Alcatel-Lucent Gestion del Plan de Numeracion Interno

SOLUCIONES A LOS EJERCICIOS PRACTICOS

OBJETIVO

- Aprender a gestionar el Plan de Numeracion interno

GESTION

1. Path: OMC/Dialing/Dialing Plans (pestafia internal Numbering Plan)

umbering Plans

Broadcast Group
Fain Trunk Group
Subscrber ;
Programming Mode
Pick Up

LockAnlock

Fick Lip

Secondaty Trunk Group

Collective Spesd Dial

Hunting Group

Collective Speed Dial
i Parke HW o

Ed. 05 Ref. OXOFDO37501TESP.doc HOS. 1
Alf Rights Reserved © 2003, Alcatet-Lucent
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Gestion del Plan de Numeracion Interno Alcatel-Lucent

Main Trunk Group
Subsoriber.
Programming Mode
Pick Up
Lock/Unlock
Pick Up
Secondary Trunk Group
Collective Speed Dial
Hunting Group
{ Collective Speed Dial
| Pickup Parked Cal
torid A

HOS. 2 Ref. OXOF0037S017ESP.doc Ed. 05

AlL Rights Reserved © 2003, Alcatel-Lucent
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Guardado de datos del sistema
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OBJETIVCS

€ Gestionar el guardado automatico de datos
€ Gestionar el Backup y el Restore del OMC

¢ importar claves software

Alcatel-Lucent OmniPCX Office - Salvaguarda de datos del sistema
Ref. OXOF0048P0O0TESP Ed. 05
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Guardado de datos del sistema Alcatel-Lucent @
Guardado Automatico de Datos

& Guardado Automatico de Datos en la memoria flash NAND de la CPU
;

e Procedimiento para realizar un backup periodico

s OMC \ Data Saving & Swapping \Date & Time Data Saving
¢ Programar la fecha del primer backup, la periodicidad de los siguientes, y validar

@ Procedimiento para realizar un backup inmediato

s OMC \ Data Saving & Swapping \ Commands
¢ immediate Backup

@ Procedimiento para realizar el rrestore de la base de datos

1 OMC \ Data Saving & Swapping \ Commands
< Immediate Restore

All Rights Rosorved © 20D4, Alcatel-Lucent 2z

Un backup automético permite tener en cuenta las modificaciones realizadas por centros Hot-line, para poder asi configurar de
nuevo el sistema con la base de datos mas actualizada

Alcatel-Lucent OmniPCX Office - Salvaguarda de datos del sistema
Ref. OXOF0O048POOTESP Ed. 05
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Guardado de datos del sistema Alcatel-Lucent @
Backup de OMC

® Backup de OMC en un ordenador de administracidn
(O2(D  DC. SEGURIDAD
@ Leer los datos de [a PBX o x o "_W e
£ OMC\ Comm \ Read all from PBX = lpsllieccisnes -
(> Voice Prompts
Central services

e SeruCioS \w)/«ﬁ,/my

30}

O

 Botén: OK

@ Salvar la base de datos en un fichero en el PC

r: OMC \ File \ Save As
& [Nombre: Brest1] [Cliente: Alcatel]

r: Boton: Save As

/ e

7
@ Guardar el fichero en un dispositivo externo de backups

©: OMC \ Comm \ Disconnect

: OMC \ File \ Backup \ Store
© Seleccionar el fichero que se quiere guardar
© Botdn: Save -> e:\Brest1.cdb

All Rights Reserved © 2004, Alcatel-Lucent
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Alcatel-Lucent OmniPCX Office - Salvaguarda de datos del sistema
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Guardado de datos del sistema Alcatel-Lucent @
Restauracion de OMC

# Restauracion de OMC

@ Restaurar el backup desde el ordenador
: OMC \ File \ Backup \ Restore

o Seleccionar el fichero: Nombre:Brest1.cdb
1 Boton: Ok

@ Abrir la base de datos en Off Line en el OMC
s OMC \ File \ Open

¢ Seleccionar el fichero [Nombre: Brest1] [Cliente: Alcatel]
r: Botén: Open

@ Restaurar los datos en la PBX

1 OMC\ Comm \ Auto Connect for restore
: Password: pbxk1064

Voice Prompts

Centrai services

20

3

Y ema

r: Botén: OK

%

Alt Rights Roserved © 2004, Atcatel-Lucent

Alcatel-Lucent OmniPCX Office - Salvaguarda de datos del sistema
Ref. OXOFO048PO0OTESP Ed. 05



Guardado de datos del sistema

Alcatel-Lucent @
Salvar passwords

m Salvar passwords

@ Al hacer el backup de la configuracion del emplazamiento, el sistema salva
las passwords personalizadas de los usuarios

@ Activacion: ment Toolbar/Options

@ Seleccionar el sub-ment « Store passwords »: el back up queda activado

All Rights Reserved © 2004, Alcatel-Lucent 5

Si no se activa la opcidn de backup de passwords, al restaurarse la configuracion del sistema {por ejemplo, tras un cold restart),
las passwords personalizadas por los usuarios vuelven al valor 1515 implicito.

Alcatel-Lucent OmniPCX Office - Salvaguarda de datos del sistema
Ref. OXOFO048PO0TESP Ed. 05
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Guardado de datos del sistema Alcatel-Lucent @
Importar clave software

® Importar clave software

@ Las claves software estan relacionadas con el
numero de serie de la CPU Principal

% Cuando se salva la base de datos del cliente
tambien se salvan las claves software

% Importacién de claves software mediante el
asistente de modificacion del sistema

i La clave principal 000068DA.msl se importa
puisando el primer boton import key

i La clave CO0D6BDA. csl se importa pulsando
el siguiente boton import key, que se
encuentra debajo del anterior *

1 Al pulsar el boton apply se transfiere la
clave software al sistema

2 El 6ton Details muestra los servicios
desbloqueados por las claves software.

All Rights Resorved € 2004, Alcatel-Lucent 6

Alcatel-Lucent OmniPCX Office - Salvaguarda de datos del sistema
Ref. OXOFOD48POOTESP Ed. 05
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@ Alcatel-Lucent OmniPCX Office

Alcatel-Lucent Guardado de los datos del sistema

EJERCICIOS PRACTICOS

OBJETIVO

- Aprender a hacer un backup/restore de la base de datos de PCX

GESTION

1. Hacer el Back up de la base de datos del sistema OmniPCX Office en el PC

2. Hacer el Restore de la base de datos

Ed. 03 Ref. OXOF0048HO1TESP.doc HO. 1

Alt Rights Reserved © 2004, Alcatel-Lucent
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Guardado de los datos del sistema Alcatel-Lucent

HO. 2 Ref. OXOF0048HO1TESP.doc Ed. 03

Alt Rights Reserved © 2004, Alcatel-Lucent
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@ Alcatel-Lucent OmniPCX Office
Alcatel-Lucent Guardado de datos del sistema

SOLUCIONES A LOS EJERCICIOS PRACTICOS

OBJETIVO

- Aprender a realizar el backup/restore del sistema PCX y de las teclas Software

GESTION

1. Hacer el backup de la base de datos del sistema OmniPCX Office en el PC
Recoger los datos del sistema PCX

- OMC\ Comm \ Read all from PCX
€ Voice Prompts
¢ Internet access data / Server RAS

- Botdn: OK
Salvar el contenido de la base de datos en un fichero dentro del PC

- OMC\ File\ Save As _
= [Nombre: Brest1] [Cliente: Alcatel]

- Botdn: Save As
Guardar el fichero en disco
- OMC\ Comm \ Disconnect

- OMC\ File \ Backup \ Store
= Seleccionar el fichero que se va a almacenar
=> Botdn: Save -» C:\~desktop~\Brest1.cdb

Ed. 04 Ref. OXOF0O048501TEUS.doc HOS. 1

Al Rights Reserved © 2004, Alcatel-Lucent
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Alcatel-Lucent OmniPCX Office
Guardado de datos del sistema

HOS. 2

Hacer el Restore de la base de datos
Restaurar el fichero que contiene la base de datos

- OMC\ File \ Backup \ Restore
= Seleccionar el fichero: C:\~desktop~\Brest1.cdb

= Boton: Ok
Abrir 1a base de datos en Off line en OMC

- OMC\ File \ Open
= Seleccionar el fichero [Nombre: Brest1] [Cliente: Alcatel]
- Botén: Open

Restaurar los datos en PCX
- OMC\ Comm \ Auto Connect for restore

- Password: ﬁnxﬁom&
€ Voice Prompts
& Central Services

- Botédn: OK

Ref. OXOF0048501TEUS.doc
All Rights Reserved © 2004, Alcatel-Lucent
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Direcciones IP
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OBJETIVO

@ Describir las limitaciones del direccionamiento iP

Alcatel-Lucent OmniPCX Office - Gestion de las direcciones iP
Ref. OXOFO031POITESP Ed. 02
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Alcatel-Lucent @
Direcciones |P

= El plan de direcciones IP para Alcatel-Lucent Office Communication global
solution debe ser homogénea

= El plan de direcciones IP lo proporciona el admnistrador de red
m Los elementos que componen el sistema Alcatel-Lucent Office Communication
solution son:
o Alcatel-Lucent OmniPCX Office Office
@ Extended Communication Server
¢ OmniStack 6200
¢ Terminales IP Touch
e PC de gestion OMC
& OmniAccess (Wireless)
@ Puntos de Acceso (Wireless)

Al Rights Resorved © 2007, alcatel-Lucent Z

Alcatel-Lucent OmniPCX Office - Gestion de las direcciones P
Ref. OXOFOC31POITESP Ed. 02



Alcatel-Lucent @
Direcciones IP

033%@ Office Extended Communication Server

e

OmniAccess
Wireless 4302
Up to 6 APs

Alt Rights Resorved € 2007, Alcatel-Lucent 3

Alcatel-Lucent OmniPCX Office - Gestion de las direcciones iP
Ref. OXOFO031PDITESP Ed. 02
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All Rights Reserved © 2007, Alcatel-Lucent 4

Alcatel-Lucent OmniPCX Office - Gestion de las direcciones iP
Ref. OXOFO031POTTESP Ed. 02
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@ Alcatel-Lucent OmniPCX Office
Alcatel-Lucent Modificacion de la direccidn IP

PROCEDIMIENTO

OBJETIVO

- Aprender a utilizar el procedimiento para modificar las direcciones IP de OmniPCX Office
para alinearse con la LAN

OVERVIEW

Existen dos métodos para modificar las direcciones IP de OmniPCX Office.

Las direcciones IP pueden modificarse utilizando bien el OMC o la MMC Station.

Ed. 05 Ref. OXOFGO31COTTESP.doc P
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Alcatel-Lucent OmniPCX Office @
Modificacion de la direccion IP Alcatel-Lucent

1. Uso del OMC para modificar la direcciones IP de PCX

Aplicacion oMC

v

(00F L/ 1P

192168, 91.248 ALZ_VOIP1
192168, 91.249 ALZ_APPLI
192168, 91.250 ALZ_APPLI Vi
192168.9( 3) ALZ APPLI

192168, 91.252 ALZ_APPLI

192.169. 91.253

pncdS U

introducir la nueva direccidn IP de la CPU (por ejemplo, 192.168.91.246)

La nueva direccién IP de la CoCPU se sincroniza de forma automatica con la
direccion 1P de la CPU Principal {por ejemplo, 192.168.91.248).

Eliminar las direcciones IP de la placa que no se utilizan

La direccién del router por defecto se sincroniza de forma automatica con
la direccidn IP de la CPU Principal (por ejemplo, 192.168.91.246).

Mascara de Subred: (por ejemplo, 255.255.255.0)

Si fuera necesario, es posible modificar la direccion IP del router por
defecto en la pestafia LAN Configuration.

Nota : Reiniciar el sistema Alcatel-Lucent OmniPCX Office para que sean efectivas las
modificaciones realizadas.
Recuerde cambiar la direccion 1P del PC OMC; por ejemplo: 192.168.91.10;
Mdscara de subred: 255.255.255.0; gateway por defecto: 192.168.91.246;
DNS: 192.168.91.246)

P.2 Ref. OXOFO031COTTESP.doc Ed. 05
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@ Alcatel-Lucent OmniPCX Office
Alcatel-Lucent Modificacion de la direccion P

2. Modificar la direccién IP del sistema por medio de MMC station

En la serie 8/9

Utilizar el navegador para desplazarse hasta el menu Operator

Merid

Oeerator

Introducir la password del Operador, ™ help1954 ", y validarlo pulsando OK
en el navegador.

Erter rassword

B YT —.

Orerator confisurstion
sessiont

Expart

Ed. 05 Ref. OXOFQ031CO1TESP.doc P.3
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Alcatel-Lucent OmniPCX Office @
Modificacion de la direccion IP Alcatel-Lucent

Seleccionar "Expert” y desplazarse con ayuda del navegador hasta
"Netw.config”

Operator confisuration
sessiont
Het. corfie
Please select t
PecPU IFERELr|
IPatak UnlpP@
7  |IP@CPU -> MAIN@:

MATHE & 192, 168.91.245

Clear

IP@Rtr -> Rtr@:
Direccidn del router por defecto: = main CPU @IP (eg: 192.168.91.246)

IP@Msk -> Msk@:
Mascara de Subred: (eg 255.255.255.0)

VolP@ ->VolPm:
Introducir la nueva direccion 1P de la CoCPU (e.g. 192.168.91.248)

Nota : Reiniciar el sistema Alcatel-Lucent OmniPCX Office para que sean efectivas las
modificaciones realizadas.
Recuerde cambiar la direccion IP del PC OMC; por ejemplo: 192.168.91.10;
Mdscara de subred: 255.255.255.0; gateway por defecto: 192.168.91.246;
DNS: 192.168.91.246

P.4 Ref. OXOFO031CO1TESP.doc Ed. 05

Alt Rights Reserved © 2003, Alcatel-Lucent
210



@ Alcatel-Lucent OmniPCX Office

Alcatel-Lucent Gestion de los parametros IP de un PC

PROCEDIMIENTO

OBJETIVO

Aprender a gestionar los parametros IP en un PC

OVERVIEW

Windows XP

Aplicacién
; Start \ Settings \ Control Panel \ Network Connections,

Path

| LAN: hacer doble-click en el icono Connection,
| Pestafia “General”, pulsar en “Properties”,
Pestafia “General”, pulsar en “Internet Protocol (TCP/IP)”,

Pulsar en “Properties”.

Gestionar los parametros IP de un PC. ‘
Seleccionar el cuadro “Use the following IP address” e introducir los

Accion

siguientes parametros

Ejemplo:
Direccion IP: 192.168.92.10 {*)
Mascara de subred: 255.255.255.0 (*)
Gateway por defecto: 192.168.92.1 (*)

(*) Los valores de los parametrso IP los proporcionara el administrador de
red.

£d. 02 Ref. OXOFO031CO2TESP.doc P

Alt Rights Reserved © 2007, Alcatel-Lucent

21




Alcatel-Lucent OmniPCX Office A
Gestion de los parametros IP de un PC Alcatel-Lucent

P2 Ref. OXOFO031CO2TESP.doc Ed. 02

Alt Rights Reserved © 2007, Alcatel-Lucent
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Gestion remota de la solucion
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OBJETIVO

€ Describir la gestion remota de Office Communication Solutions

Alcatel-Lucent OmniPCX Office - Gestion remota de la solucidn
Ref. NOXOF0046PO2TESP Ed. o1
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) ) Alcatel-Llucent @
Gestion remota de la solucion

® La configuracion avanzada de la solucidn la reliza un experto en forma remota

® El acceso puede realizarse a través de la red telefonica y/o Internet

= Por tanto, el experto debe conocer la topologia del emplazamiento, asi como
los nimeros de directorio de acceso remoto y/o las direcciones IP de OmniPCX
Office, ECS y OmniStack

Al Rights Reserved © 2008, Alcatel-Lucent Z

Alcatel-Lucent OmniPCX Office - Gestidn remota de la solucién
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) ) Alcatel-Lucent @
Gestion remota de la solucion

m Nimeros de directorio de acceso remoto de OmniPCX Office
@ Path: OMC/Users-Base stations List/

~ @ CustomsriSupplier Info
&& wskalation typicat
¥ Moditication typical
4 158 numberng
@ Conmers Speed Disking

Becks UA
Accks UA

1BS MASTER
AccgzUA
Ulassmirommal
Classixg frhormet]
Classeg fnommal}
Fiaaa

Téigenaunt, V34
BemoteAce. 1ISDN

Al Rights Resorved © 2008, Alcatel-Lucent 3
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® Solucion con ECS

Extended
Communication
Server

Oaavmwm Office

Gestion
remota

| OmniStack 6200

Gestion

remota

All Rights Rosorved © 2008, Alcatel-Lucent 4
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= Solucion sin ECS

Direcciones iP del
Router del cliente

OmniPCX Office

Gestion
remota

Gestion
remota

Telefdnos IP serie §
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OBJETIVOS

& Conectar todos los componentes OmniStack necesarios
@ Arrancar OmniStack 6200
& Habilitar e identificar los modos de comandos en cada OmniStack

€ To proporcionar una configuracion inicial a OmniStack 6200 para permitir el acceso remoto

Alcatel-Lucent OmniPCX Office - OmniStack 6200: instalacion y preconfiguracion
Ref. OXOF0062P00TESP Ed. 02
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OmniStack 6200: Instalacién y Preconfiguracion Alcatel-Lucent
Objetivos del Curso

m Objetivos
e Conectar todos los componentes OmniStack necesarios
¢ Arrancar OmniStack 6200
e Habilitar e identificar los modos de comando en cada OmniStack

e Proporcionar un configuracion inicial al OmniStack 6200 para permitir el

acceso remoto
Consola

Estacion de / o
Gestion Remota \

All Rights Roserved € 2067, Alcatel-Lucent z
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Overview

05-L5-6212
m Edge switch apilable  osLs-6212p
@ Disponible en 3 versions b o

r112, 24, 48 puertos 10/100 48 x 107100 w/ Pof

©1 12, 24, 48 puertos 10/100 PoE e

1 24 puertos 100BaseX con SFPs
05-15-6224

externos

05-L5-6224P

@ Puertos 2 Gig combo (cobre, miniGBIC)
1 100Base-FX SFP soportado

24 x 107100 w/ Pof

& moowmmm-mﬂxv Moowmmm.-rx_ 100Base-BX 2 x 10/100/1000
¢ 1000Base-SX, 1000Base-LX, 1000Base-LH 2 x combo
OS-L5-6248

@ 2 puertos cobre RJ-45 10/100/1000
t: Pueden utilizarse como puertos de red en configuracin standalone

4B x 10/100 w/ PoE
@ Utiliza conectores/cableado Ethernet standard para 2 x 10/100/1000

2 x combo

apilamiento dedicado

0S-L5-62240

@ Conmutacion L2 con servicios avanzados

24" 100BaseX SFP Optics
100Base-FX, 100Base-BX

All Rights Roserved © 2007, Alcatel-Lucent 3

Cuando Fibra y cobre estén conectados al mismo tiempo, la fibra tiene mayor prioridad a la hora de establecer ia conexidn

GBIC {GigaBit Interface Converter}
Los puertos SFP {Mini-GBIC} soportan transceptores de fibra dptica 100Base FX para conectividad por fibra 100Mbps o 1800BaseX
Gigabit.

Transceptor 100Base-FX SFP con interfaz tipo LC. Este transceptor esta disefiado para ser usado en cable de fibra dptica
multimodo. 100Base-LX:
100Base-BX: Transceptor bidireccional disefiado para ser usado en fibra éptica monchaz de hasta 20 Km punto a punto.

1000Base-SX. Transceptor dptico Gigabit Ethernet {SFP MSA). Soporta fibra multimodo en longitud de onda de 850 nm {nominal)
<on un conector LC. Alcance tipico de 300 m. en 62.5/125 gm MMF, o 550 m. en 507125 um MMF. )

1000Base-LX. Transceptor optico Gigabit Ethernet {SFP MSA). Soporta fibra monomodo en longitud de onda de 1310 nm {nominal}
con un conector LC. Alcance tipico de 10 km en 97125 um SMF.

1000Base-LH. Transceptor dptico Gigabit Ethernet (SFP MSA). Soporta fibra monomodo en longitud de onda de 1550 nm {nominal)
con un conector LC. Alcance tipico de 70 km en 9/125 um SMF.

Alcatel-Lucent OmniPCX Office - OmniStack 6200: instalacion v preconfiguracion
Ref. OXOF0062P00TESP Ed. 82
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Puertos
Stack
Setector
Console
Gigabit Stacking Ports POt System
Frontal

10/100Base-TX Ports
Combo
& Metodologia de Nombrado de Puertos RJ-45 RJAS! port
LEDs

# En modo standalone: el, e2, e3 etc... g1, g2 etc
10/100/1000Base-Tx

# En modo stack: x/e1, x/eZ, x/e3 etc... x/gt, x/g2 Brasht Combe Ports
etc {donde X es la ID de la unidad dentro de la pila) igani Lombo Fo

Parte posterior

wvm; Power
Connector Conneclor

Alt Rights Resorved © 2007, Alcatel-Lucent 4

Combo Ports= Uplinks

Clavijas de Alimentacion

Hay dos claviias de alimentacion en la parte posterior del switch. La clavija standard es para corriente aitemna. La clavija
etiquetada como “BPS” es para ia alimentacidn redundante opcional {Backup Power Suppiy).

Alcatel-Lucent OmniPCX Office - OmniStack 6200: instalacion y preconfiguracion
Ref. OXOFG062POOTESP Ed. 02
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Indicaciones de los LEDs

Upper Port  Lower Port
LED LED Puerto RJ-45 [k Actividad

ko Proporciona POE Vords fijo Yerde parpadoanto
Proporciona POE Arbar fijo Ambar parpadeante
BPS Vorde Alimentacion redundante funciona nornsatmente
Ambar Alimantacion redundants conectadas pero en fallo
Combo1 Alimentacién Apagado Ho hay alimentacion redundante
Combo2 e m IAG {OK)
Stacking ,» = mml - 126
LEDs M DIAG .| Destripcién
o Stack , :
Apagado Sin alimontacion
Yerde Alimentacion interna funciona
normatmente
Ambar Fallo de alimentacitn interma
Puertos Combo y - | Descripcion-Estado det
’ : pusrto e
stacking . , S Alimentacion | Descripcion
Apagado Ho link Vorde El Switch estd alimentade
Yarde Link Ambar Fallo de alimentacion interna
Veorde parpadeanto Link y Actividad Apagado Alimontacidn apagada o fallo
Alt Rights Resorved © 2007, Alcatol-Lucent 5

En un dispositivo no POE el led de actividad estara siempre verde, indicando que el link estd arriba y hay actividad
Para los dispositivos POE
Si el puerto no esté alimentando a un PD - el LED estara en verde, indicando link arriba y actividad

Si el puerto esta alimentando a un PD- el LED estara en ambar, indicando link arriba y actividad y que se esta suministrando
alimentacion a un PD..

LEDs de un puerto Combo - indican actividad y estado del link para los puertos combo- no importa si la interfaz activa es la

interfaz de cobre o la de fibra.

LEDs Stacking- si la unidad estd en modo standaione estos puertos indica estado de link y actividad de los puertos s g3 y g4 {en
mode standalone los puertos stacking son interfaces de red normales)

BPS: Backup Power Supply

Alcatel-Lucent OmniPCX Office - OmniStack 6200: instalacion y preconfiguracion
Ref. OXOF0062P00TESP Ed. 02
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Acceder al Switch - Herramientas de Gestion

CLI - Se puede acceder locaimente a Webview - Requiere un cliente HTTP
través del puerto de consola, o {navegador) en la workstation remota
remotamente via Telnet e s e

Apar Namer sl
Papawnrig e ey

aasoiss show Sp ash
#38 Barves saabieds Poyse DX

Artive jnoosiny sessionse

3¥ wddresy FEH ARSI Wnrion Lhphat Hawiy Ondia

£3E-0 . 0Far L g gisad,

Svaifd. i 2

[ —

SNMP - Requiere un gestor SNMP {como el Alcatel OmniVista) en la
workstation remota

All Rights Reserved © 2007, Alcatel-Lucent

El sistema se entrega sin una password por defecto configurada; todas las passwords son definidas por el usuario.

CLi= Command Line Interface

Alcatel-Lucent OmniPCX Office - OmniStack 6200: instalacion y preconfiguracion
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Alcatel-Lucent @
Puerto de Consola

@ Especificacion eléctrica RS-232 (conectorRJ45)
t2 8 bits de datos, un bit de stop, y sin paridad
& Velocidad configurable (2400-115,200 baudios )
&1 La velocidad por defecto de fabrica es 9600 baudios
rx Comandos en modo linea para modificar la velocida de la consola {bps)

Consola de
Gestion

consclef ¢

consolie{config)$ Line ¢
console{config-line} % speed BE00
XX | xu@xx x| rar<xx@xx | xBxulx<px m.xAx.%xAuN@xNAwaﬁx,x /7 have to change spead on terminal///

conselie{config-line} é

Alt Rights Resorved © 2007, Alcatel-Luzont 7

Alcatel-Lucent OmniPCX Office - OmniStack 6200: instalacion y preconfiguracion
Ref. OXOF0062P00TESP Ed. 02

229




OmniStack 6200: Instalacion y Preconfiguracion Alcatel-Lucent @
Primera puesta en marcha del Omnistack

m Con configuracion por defecto s Goach o

Bonhl Chaakwn TRt .
Frask Isage wnitdation Test.
BT Sotvusre Yool Gava a3 Buiit

console» en User mode

Privileged mode

console#

R -
rpm o
SRR -H-Toment

6 BRARY-H-Town T

consoledonable
consoled

Ajt Rights Reserved © 2007, Alcatel-Lucent 8
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Modos de comandos

#Mods EXEC User
] gOﬁmO GQQQSQO Comandos: ping;, enable, cloar,...

staE {limited},...

@ Conjunto propio de comandos especificy

Prompt: consoles

~< console> enable
® Secuencia de acceso a los modos:

@ Modo User EXEC Modo EXEC Privileged ’ ,
.. Comandos: disable, copy, show
@ Modo Privileged EXEC {extended), delete, reload,
. . boot,... .
¢ Modo Global Configuration Ctrl-Z (fin)
@ Modo Interface Configuration Prompt: console# -

console# configure

- . Exit
Global Confi Xal
Modo Global Configuration Current step -1

Comandos: aaa, bridge, interface,
vlan, lacp...

Prompt: consolefconfig)#

Alt Rights Reserved © 2007, Afcatel-Lucent g
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OmniStack 6200: Instalacidn y Preconfiguracion Alcatel-Lucent @
Gestidn del fichero de Configuracion

delete startup-configuration

i

D, #show running-config #show startup-config

Fichero de configuracion | >
P
_ wConfiguracion activa configure
ynnm&m&m, en RAM

copy running-configuration startup-configuration

copy startup-configuration running-configuration

All Rights Reserved © 2007, Afcatel-Lucent 10

« Fichero de configuracién inicial— Contiene ios comandos necesarios para reconfigurar el dispositivo con la configuracion que
tenia antes deser apagado o reiniciado. Ei fichero de Startup se crea copiando los comandos de configuracion del fichero de
configuracidn en ejecucion o del fichero de configuracion de backup.

« Fichero de configuracién en ejecucion— Contien todos los comandos del fichero de configuracion, mas los comandos
introducidos durante la sesién actual. Cuando el sistema se apaga ¢ se reinicia, todos los comandos guardados en el Fichero de
configuracion en ejecucién se pierden. Durante el proceso de arrangue todos los comandos del fichero de Startup se copian en el
Fichero de configuracion en ejecucion y se ejecutan sobre el dispositive. Durante la sesion, todos los nuevoes comandos que se
introduzcan se anaden a los existentes en el Fichero de configuracion en ejecucion. Los comandos no se sobreescriben. Para
actualizar el fichero de Startup, antes de apagar el sistema, se debe copiar el Fichero de configuracion en ejecucion en el
Fichero de configuracion inicial. La préxima vez que se reinicie el dispositivo, los comandos se voicaran de nuevo en el Fichero de
configuracion en ejecucién desde el Fichero de configuracion inicial.

Configuracion por defecto de fabrica
St no hay un fichero de configuracion disponible en el momento del arrangue del sistema, esta configuracion el de por
defecto del sistema. Esta configuracidn por defecto no se muestra cuando se introduce un comando “show running” o “show
startup”.
Para borrar el fichero de configuracion inicialutilice el siguiente comando EXEC:

Console# delete startup-config

Alcatel-Lucent OmniPCX Office - OmniStack 6200: instalacion y preconfiguracion
Ref. OXOFO062POOTESP Ed. 02
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Ejemplos de comandos OmniStack

conzoisishow vergion
Unit $¥W version Boot version HR wversion
i 1.0.2.41 1.0.0.11 G30.00.03

consclekshow running~config
spanning-tree mode rsip

vian database

vian 140

interface range ethernet i/e{il1-12}
switchport access vlan 1460
interface vian i

ip address 1%2.168.10.1 253.255.255.6
interface vian 1090

ip address 182.3168.100.1 255.255.255.0

conscled show vian
Vlian Name Ports Type Autheorization
1 1 1/e{1-10,13-48),1/g(1-4}, other Reguired
Zle{i-48),2/g{1-4},
3/e(i-48),3/g{1-4},
4/2{1-48),4/g(1-4),
S5/e{1-48),5/g(1-4),
£/e{1-48),6/g(1-4),
7/e{i-48),7/g{1-4},
8/e{1-48),8/g{l-4},ch{1-5) )
109 100 1/e{11-12} permanent Reguirsd

All Rights Reserved © 2007, Alcatel-Lucent 41
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Imagenes Software

® 2 imagenes almacenados en la memoria flash
& imagen-1
# imagen-2

® Solo se utiliza una imagen en el arranque

@ El usuario puede elegir la imagen que se va a
con el comando
console#boot system image {number}

= Para comprobar cual es la imagen activa, utilizar el comando:
console# show bootvar

conscled show bootvax
Images currently available on the FLASH
image-1 active {selected for next boot}

~

image-2 not active

Alt Rights Resorved © 2007, Afcatel-Lucent 12

« Ficheros de imagen Software— se almacenan dos imagenes. El dispositivo arranca desde una de ellas, mientras que laotra se
utiliza como backup redundante.

Alcatel-Lucent OmniPCX Office - OmniStack 6200: instalacion y preconfiguracion
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Telnet / SSH

m El switch puede ser monitorizado y configurado mediante Telnet (CLh) o
WebView, que esta incrustado en el software del switch

® Introducir como URL la direccion IP del switch vian 1

® Se debe crear el nombre de usario y la password con nivel de acceso 15

conzolefooniio

console{config)f
conmole {config) $xaa @
conscle {configlifans aunhens

® Telnet habilitado por defecto, no SSH

Cidehained 50,284,303
® 5SH
User Rame:admin

@ console (config)# ip ssh server Password: xx#x

& muﬁxdmawm Aﬁom‘ﬁ%m.mv% Mmu mqu mwcu‘ﬂ NN ~ MMMmMMMMmMWMMmMMmMWWmoHﬂ“ 22
e : RS2 xey was generated.
o . DSR{D33} ¥=y was gensrated.

: BSH Public Key Authenticaticn is disabled.
Zctive incoming sessions:

io1p address 3SSH username Varsion Lipher . Auth Cogs

E L 10.25%.1.21 admin 88H-2.0-Ter 3des-chc hmac-shal
T ; &Term
: v BBH/S5H2
Piugin
All Rights Resorved © 2007, Alcatel-Lucent 13
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WebView

# Introducir como URL la direccion IP del switch vian1

m Estado del servidor HTTP
¢ Esta habilitado por defecto

= Comandos CLI de WebView
@ Permite configurar el dispositivo desde
un navegador no securizado
r: console {config)# ip http server

@ Desactiva la posibilidad de configurar el
dispositivo desde un navegador no securizado

1 console {config)# no ip http server
@ Permite configurar el dispositivo desde
un navegador securizado
i1 console {config)# ip https server

s console {config)# crypto certificate 1
generate key-generate

Alt Rights Reserved © 2007, Afcatel-Lucent 14
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VLAN Estatico

u Introducir el Modo de Configuracion de la VLAN
i Console# configure
it console{config)# vlan database
It console{config-vian)#

OmniStack

>

® Crear una nueva VLAN
1 console(config-vian}# vlan 2

® Eliminar una VLAN
1 conscie{config-vian}# no vian 101

® Asignar una direccion IP y un nombre a VLAN 3
i1 console{config}# interface vian 3
i1 console{config-if }# ip address 192.168.93.254 255.255.255.0
{1 console{config-if J¥name voice

console {config)# interface ethernet 1/e16
console {config-if}# switchport mode access

m  Asignar el puerto 16 ala Vian 3
@
@
@ console {config-if}# switchport access vian 3

All Rights Resorved © 2007, Alcatel-Lucent 15

{Qué ses una VLAN y cuéles son sus ventajas?

Es un dominic broadcast que facilita la gestion de ia red.

Proporciona seguridad a a la red porque los diferentes usuarios o aplicaciones pueden estar en dominios diferentes.
Por defecto, todos los puertos pertenecen a la VLANT.

Alcatel-Lucent OmniPCX Office - OmniStack 6200: instalacion ¥ preconfiguracion
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Alcatel-Lucent Configuracion basica de un OmniStack 6200

EJERCICIOS PRACTICOS

OBJETIVO

- Aprender a devolver el switch a su configuracién por defecto, configurar un switch en modo
standalone, definir una configuracion basica, presentar los principios basicos para configurar
VLANs estaticas y configurar un acceso seguro con capacidades SSH/SSL.

GESTION

1. Borrar la configuracidn existente - [ Autoboot o CLI ]

1.1. Borrar la configuracion existente- Autoboot

Se puede interumpir el proceso de inicializacidn para borrar la configuracién
existente.
Realizar las siguientes acciones:

1.1.1. Arrancar OmniStack y esperar a que se presente el mensaje de Autoboot.
Autoboot in 2 seconds ._wu_.mmm RETURN ,o_‘ Esc.to abort and enter prom.
1.1.2. Pulsar inmediatamente la tecla RETURN.
1.1.3.  Seleccionar ‘2’ para borrar fichero flash, y a continuacién Y para confirmar.
1.1.4.  Teclear ‘config’ para borrar el fichero de configuracion.
Siguiendo estos pasos se borra cualquier configuracién existente.
0
1.2. Borrar la configuracion existente - CLI

En caso de que el sistema ya se haya inicializado, sigue siendo posible borrar la
configuracion desde la linea de comandos.
Escribir lo siguiente:

1.2.1. Console> enable
1.2.2. Console# delete startup-config
1.2.3. Console # show startup-config
1.2.4. Console# reload

Ed. 02 Ref. OXOF0062HOOTESE. doc HO. 1

Alt Rights Reserved © 2007, Alcatel-Lucent
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HO. 2

Configurar un switch en modo Standalone

Realizar lo siguiente:

2.1.

2.2.

2.3.

2.4

2.5.

Arrancar el switch

Hacer login en el switch

Console> enable

Console# show interfaces configuration
Flow Admin Back Mdix

Port Type

=1 ig0M-Copper
3 i00M-Copper
=3 i100M-Copper
a4 i0M-Copper
&5 i40M-Copper
26 i50M-Copper
a7 i00M-Copper

Duplex Speed Neg

Full i30 Enabled
Full 130 Enablied
Full 130 Enabled
Full 140 Enabled
Full 140 Enabled
Full 140 Enablsd
Full 150 Enablsd

Console# show system

Systenm
Systen

System Contact:
System Name:
System Location:
System MAC Address: 00:12:cf:0b:8d:ef

System

Object ID:

Description: CmniStack LS 6200
Up Time {days,hour:min:sec):

1.3.6.1.4.1.6486.800.1,1.2.2.4.1.3
Main Powsr Supply Status: OK

Fan 1 Status: OK
Fan 2 Status: OK
Unit Temperature

{Celsius} Status

G0,

bmnmﬁm.vrcnmnw

control State Pressurse

Off Up Disabled
Off Up Disabled
Off Up Disabled
Off Ip Disabled
Off Up Disabled
Off Up Disabled
Off Up Disabled
06:52:47

El nimero de unidad sera siempre 1 en modo Standalone.

Ref. OXOF0062HOOTESP.doc
Alt Rights Reserved © 2007, Alcatel-Lucent

Mode
Auto
Auto
Auto
Auto
Auto
Auto
Auto
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Alcatel-Lucent Configuracion basica de un OmniStack 6200

Ed. 02

Asignar una direccion IP a la VLAN 1 para proporcionar conectividad IP a la pila.

Teclear lo siguiente:

3.1. Console> enable

3.2. Console# configure

3.3. Consocle{config)# interface vian 1

3.4. Console{config-if}# ip address 192.168.92.100 255.255.255.0

3.5. Console{config-if}# exit

3.6. Console{config)¥ ip default-gateway 192.168.92.1 (direccién IP del ECS)
3.7. Console{config)# exit

3.8. Console# show ip interface

3.9. Console# show vian

3.10. Salvar la configuracién.
Console# copy running-config startup-config

Obsérvese la direccidn IP y los puertos asignados a la VLANT por defecto. Conectar el PC
con la direccién IP apropiada al switch, y comprobar la conectividad por medio de pings
contra la interfaz IP para la VLANT.

Ref. OXOF0062HOOTESP.doc HO. 3
All Rights Reserved © 2007, Alcatel-Lucent
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Configuracion basica de un OmniStack 6200

@

Alcatel-Lucent

4.  Crear una cuenta de usuaric con parametros de autenticacion.

4.1.

T 4.2,

HO. 4

El nombre de usuario configurado es el nombre que se utiliza como login para las
sesiones de gestidn remotas.

Escribir lo siguiente:

4.1.1.
4.1.2.
4.1.3.
4.1.4.
4.1.5.

Console> enable
Console# configure
Console(config)# user

Console{config)# end

name admin password switch level 15

Console# show users accounts

Estas cuentas pueden utilizarse ahora para hacer login en el switch. Abrir una
sesion Telnet o HTTP para probar la nueva cuenta.

El nombre de usuario configurado se utiliza como login para las sesiones de gestion

CLL

Por defecto, no es necesario introducir password para el acceso por consola. Para
intentar acceder a la linea de comando (CLI) para introducir los siguientes comandos
es necesario introducir nombre de usuario y password. La cuenta se autentica
consultando la base de datos local.

Escribir lo siguiente:

4.2.1.

4.2.2.
4.2.3.
4.2.4.
4.2.5.
4.2.6.

Console# show authentication methods

Login Authenticati
Console Default
Network Default :
Enable Authsnticat
Console Default
Network Default :
Line Login Method

v v

v e

Console Default
Telnet Default
8S8H Default

http : Local
https : Local
dotlx

Console#fconfigure

on Method Lists

None

Local

ion Method Lists

Enablie None

Enablis

List Enable Method List
Default
Default
Default

Console(config)# aaa authentication login default local

Console(config)# aaa authentication enable default enable

Console{configj# line

Console{config-line}#

Ref.

console

login authentication default
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4.2.7. Console{config-line)# enable authentication default
4.2.8. Console{config-line)# end

4.2.9. Console# show authentication methods

4.2.10. Salvar la configuracion.

4.2.11. Console# copy running-config startup-config

Hacer logout y volver a hacer login; se requerira introducir el nombre de usuarioc
y la password configurados previamente.

5. Configurar acceso SSH y HTTPS, y bloquear los accesos http y telnet nativos.

3.1. Configurar el servidor SSH
Escribir lo siguiente:
5.1.1. Console (config)# ip ssh server

5.1.2.  Console (config)# crypto key generate rsa

5.2. Configurar el servidor https
Escribir lo siguiente:
5.2.1.  Type console {config}# ip https server
5.2.2. .ﬂ.ﬁum console (config)# crypto certificate 1 generate key-generate

5.3. Permitir los servicios SSH y https y bloquear los accesos http y telnet nativos.
En primer lugar, identificar la lista de accesos, tecleando:
5.3.1.  Console (config)# management access-list sshhttpsonly
5.3.2. Console (config-macl}# permit service ssh
5.3.3.  Console {config-macl)# permit service https
5.3.4. Console {config-macl)# exit
5.3.5. Console (config)# management access-class sshhttpsonly

Dado que SS5H y https se encuentran activados, telnet y http quedan
implicitamente bloqueados.

5.3.6. Salvar la configuracion.

Console# copy running-config startup-config
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