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INTRODUCCION

Antes de entrar en detalle en la configuracion del PBX es conveniente definir que es
un PBX.

Un PBX, por sus siglas en ingles (Private Branch Exchange), es un equipo encargado
de administrar una cantidad de n extensiones de una red telefénica privada.

A veces el PBX puede tener conexion con una troncal telefonica tradicional, para
permitir llamadas desde y hacia el interior de la red teleféonica privada. Esto permite
reducir costos, ya que los usuarios pueden compartir un nimero determinado de
lineas telefénicas sin tener que utilizar una linea por cada usuario. La utilizacion de
un PBX es muy comun en ambientes empresariales, donde se requieren administrar
n cantidad de numeros teleféonicos para comunicar las oficinas de todas las
dependencias de una empresa, y como se menciond anteriormente permitir el
ingreso y salida de llamadas a través de la conexion con el sistema telefonico
convencional (PSTN).

Un PBX puede administrar entre dos mil y diez mil extensiones. Originalmente los
PBX utilizan tecnologia analoga. Hoy en dia existen PBX con tecnologia digital. Este
tipo de PBX las sefiales digitales se convierten en andlogas para llamadas al exterior
antes de salir por la troncal telefénica del sistema teleféonico convencional (PSTN).

Funcionalmente los PBX realizan tres tareas primordiales: establecer conexiones
entre los teléfonos de dos extensiones, mantener la conexién de dichas llamadas
durante el tiempo que sea necesario y proveer informacion para calcular los costos
de una llamada segun la duracion.

Adicionalmente un PBX ofrece otros servicios, denominados servicios de valor
agregado, con otras caracteristicas. Dentro de este tipo de servicios se encuentran: el
discado automatico, recepcionista interactiva, desvio de llamadas, llamada en espera,
conferencia, buzon de voz, marcado directo, entre otros.

En este documento se describe como se configura un PBX Alcatel OmniPCX.
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PRIMEROS PASOS

Antes de comenzar a explicar la configuracion del PBX Alcatel OmniPCX, es
necesario describir como se accede a él para configurarlo. La configuracion del PBX
se realiza mediante el programa PBX Expert Manager (PM5).

El PBX Alcatel OmniPCX posee dos placas: la placa de la CPU y la placa de VolIP. La
placa CPU es la que se utiliza para realizar las modificaciones del equipo, mientras
que la placa VoIP es la encargada del trafico de llamadas. Para acceder al PBX se
deben conectar los puertos de LAN de ambas placas a una red local donde se
encuentre el computador con el PM5 instalado, con cables UTP R].45 recto.

Placa CPUY

Figura 1. Parte frontal del PBX Alcatel OmniPCX.
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Figura 2. Puertos LAN de las placas CPU y VolIP.

Luego de conectar los equipos a la red local, se procede a acceder a la configuracion
del PBX. El PBX posee una direccién IP por defecto igual a 192.168.92.246/24, la cual
se utiliza para acceder a su configuracion a través del PMs5. El computador con el
cual se va a configurar el equipo, debe poseer una direccion IP dentro de la red de la
misma red donde se encuentra el PBX. Por ejemplo, usted podra asignarle al
computador la direccion IP 192.168.92.1/24.

Antes de entrar al programa de configuracion, verifique que la direccién IP de la
placa CPU del PBX sea la direcciéon por defecto, haciendo un ping 192.168.92.246 en el
computador. Si el resultado del test es negativo consulte con el auxiliar de
laboratorio cual es la direccion IP del PBX. Eso suele suceder, debido a que el equipo
se encuentra en el laboratorio de la Universidad del Norte y por eso es manipulado
por varias personas.

Como se dijo anteriormente es posible que el equipo sea manipulado por otras
personas, por lo que antes de configurar el equipo para las aplicaciones deseadas, es
necesario realizar un reset fuerte para eliminar las configuraciones anteriores. Siga
las siguientes instrucciones para realizar el reset:

1. Abra el programa PMs5 y en la ventana de bienvenida seleccione la opcion
Experto.

60O
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@##+ Recoleccién de datos y Herramientas
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Figura 3. Ventana de bienvenida del programa de configuracion PMs.

2. En la ventana principal del programa haga clic derecho donde dice Cliente
PBXy selecciones la opcion Conectar.

3. En la ventana Path de Comunicacion coloque la direccion IP de la placa CPU
del PBX y presione el botén OK.

He e - Fichero de datos: [cerrsdo) =10 x|

Fuloro Com Vsta Opoomes

Dw ke o BT

! Hidern Denctn I Coloque la direccion

IP de la CPLT

i AN Hosbra/Diseckn IP PR [100050 | l

SECETT

R venanels Mcatel oL R RE.x Y (|

Figura 4. Direccion IP de la CPU para acceder.
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4. En la siguiente ventana coloque el usuario Instalador y digite la clave
pbxki1064. Presione OK para continuar.

I =10 =1
"-_'_:-e-'. _':_'._"_ ...|-| ---;.\ .;__-:. --
D s = @ P
[ [r=
Erms
& rerrarerian
T Ot e =
_ lecava | Digite la clave
: : phxk1064 xi
Midem Daects [
Midom Catock | St
i Uit ‘.
Ok | [ I
B Vensnusls Akatel QeniPOR 1L 1R x RS

Figura 5. Nombre de usuario y contraseia.

5. Ingrese a la ventana de Reinicio del sistema mediante la siguiente ruta:
Cliente PBX > Varios Sistemas > Reiniciar Sistema.
En la ventana de Reinicio del sistema, seleccione en el tipo de reset: Reset
fuerte, y en activacion de reset: Automdtico. Luego presione Reset.
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Figura 6. Seleccion de parametros de Reset.

6. Luego apareceran tres ventanas para confirmar que desea hacer el reset. Siga

los pasos mostrados en las siguientes figuras.

KT X

4\

£Ouiere realmente hacer un reset fuerte?
jatencion: Un rezet fuerte bora toda la
configuracion de |a PBx]

Avizo: La conexion remaota ze perdera.

: ' Cancelar |

Figura 7. Ventana de confirmacion de Reset fuerte.

Fichero - Cerrar

MHarm del fich.

S

X

Salvar |

Figura 8

[Earzelar

. Ventana Fichero - cerrar.
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a

RESET FUERTE en curso
continuar dezpués del rearranque

Figura 9. Confirmacion Reset fuerte.

Realizados todos estos pasos, el programa se cerrara automaticamente y el equipo
procedera a formatearse. Debe esperar de 4 a 5 minutos para que el Reset tome
efecto y el equipo vuelva a arrancar. Después del Reset el equipo no tendra ninguna
configuracion y la direccién IP de la CPU sera la direccion por defecto descrita

anteriormente.

Para determinar cuando usted podra ingresar nuevamente al PBX para configurarlo,
debe colocar el computador de administracion dentro de la red del PBX (asignar al
computador direccion IP dentro de la red 192.168.92.0/24), y realizar un ping
extendido a la direccion 192.168.92.246.

o CAAWINDOWSIsystem32icmd . .exe - ping 192.168.92.246 -t

N>ping 192.168.92.246 -t
aciendo ping a 192.168.92.246 con 32 hytes de datos:

Figura 10. Ping extendido a la CPU para determinar el re arranque.

Luego de que la CPU responda al ping extendido se podra acceder al PBX
nuevamente para configurarlo, utilizando la direccidn por defecto.

Antes de proceder a configurar, se debe conocer como conectar el PBX a una red
junto con los teléfonos que administrara.
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¢COMO CONECTAR?

Dentro de los equipos que puede administrar un PBX Alcatel OmniPCX se
encuentran los teléfonos digitales Alcatel-Lucent Reflexes y teléfonos IP Alcatel-
Lucent e-Reflexes. En la siguiente figura se muestra la conexion de un PBX a una red
local.

Switch

FEX Alcatel
OmniPCX

Teléfono IP Alcatel-
Lucent e-Reflexes

Teléfonos Digitales
Alcatel-Lucent Reflexes

Figura 11. Diagrama de red de conexion del PBX con los teléfonos.

El PBX y el teléfono IP se conectan a la red a través de un Switch, mientras que los
teléfonos andlogos se conectan directamente al PBX.

Para conectar el PBX al Switch se utilizan dos cables UTP R]J-45 rectos, conectados
en un extremo al puerto LAN de las placas CPU y VolIP, y el otro extremo al Switch,
como se explico en el capitulo anterior para acceder a él. El teléfono IP se conecta al
Switch con otro cable UTP recto. Un extremo se conecta al Switch, y el otro extremo
se conecta al puerto LAN del teléfono. Cabe anotar que este teléfono posee una
alimentacion externa (adaptador de corriente), que se debe conectar a un toma
corriente. Los teléfonos digitales se conectan directamente a las interfaces digitales
del PBX, con un cable telefénico RJ-11.
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Puertos digitales para
teléfonos Reflexes.

Figura 12. Puertos digitales para conectar teléfonos Reflexes.
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CONFIGURACION GENERAL

Para explicar como se configura el PBX para que administre las extensiones de dos
(2) teléfonos digitales y un (1) teléfono IP, nos basaremos en el siguiente ejemplo:

Se desea configurar un PBX que administre las extensiones dentro del rango 200-299
de una red, y a su vez pueda comunicarse con otro PBX que administre otro rango de
extensiones y que ademas este fuera de la red. Observe el siguiente diagrama de red.
Este tipo de redes es muy comun encontrarlas a nivel empresarial, donde necesitan
conectar dos oficinas de una misma empresa, separadas por una larga distancia.

PBX Alcatel

OmniPCX PBX Alcatel

OmniPCX

Lucent e-Reflexes Teléfono IP Alcatel-
s Lucent e-Reflexes

- Teléfonos Digitales
Teléfonos Digitales Alcatel-Lucent Reflexes
Alcatel-Lucent Reflexes

Figura 13. Ejemplo de diagrama de red.

Para este ejemplo, la direccion donde se encuentra el PBX es la 10.0.0.0/8; donde se
le asignaran al PBX las direcciones 10.0.0.50 y 10.0.0.51, a las placas CPU y VolIP,
respectivamente. También se debe tener en cuenta la direccién de la puerta de
enlace de la red, que en este caso es la direccion 10.0.0.254.

Inicialmente se deben cambiar las direcciones IP de las placas CPU y VolIP escogidos.
Para esto debe acceder al equipo abrir la ventana de Placa IP, para modificar los
parametros de red del PBX. Para entrar a dicha ventana siga la ruta:

Cliente PBX > Hardware y Limites > Placa IP

13@
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En la ventana Placa IP modifique los valores de la CPU principal, la placa VolP
(Master), la puerta de enlace de la red (direcciéon IP del Router) y la mdscara de red.
Después de modificar todos estos parametros presione el boton OK.

Hw s Fehedi ke dal o 10 Client e Lab_Medesr

Fatar L), vals Cowmres

=101

0w o s

R Direccion CPU 10.0.0.50 F xif
= Tonas Horariet

B G de operaion

£ Ureas dgrupds "'El. g:r

B Gruges de Avie Py | Disccdn | Hoee Gty ValF

= s Caghaa CPU Principal M0 010 Mardice

G

B e e s | [ EEBR RS 200 23 424

=1 Lista de Grps Enk

3 ] Varios exbermiones T TP 1
= % Lineas Externas Direccion  VolP

Master 10.0.0.51

192188 WA ALT AFPU

B Sustibacién remcl |

=1 Contadones iy | 1mem sy ALZ APPU
[ Protocnios | 192168 T2 253 ALZ_APPU
=] Seleccidn protog

B Maruio de Lamac [
i . )

Puerta de enlace y
mascara de red

[ GestinFen o —
= tvtes oot setnf ™G] ) Carcl Ay
% i Cbrputo ‘%} I _I
o W Dwtribuciin de Telfico y Der ¥y
= B} Geatatn Centraizads =l
i

R Venasush skciotol OO R LR« Buitiness

T T

Figura 14. Configuracion de parametros de red de las placas CPU y VoIP.

Luego de configurar los pardmetros de red, se le pedira la confirmacion de los
cambios realizados. Presione Si para confirmar y realizar un Reset suave.

pMs X
IJd. ha modificado uno de loz siguientes items:
- Direcciones IF del sistema
- Hombre G ateway ol P

E ztas modificaciones solo seran tomadas
eh cuenta despues de un reset suave.

[uiere Ud. rezetear la PAB ahara’?

Figura 15. Ventana de confirmacidon de cambios de parametros de red.

Como se le cambid la direccion de red al PBX, también se le debe cambiar la
direccion IP al equipo con el que se estan haciendo las configuraciones. La direccion

14©
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I[P del computador debe estar dentro de la red 10.0.0.0. Por ejemplo, puede asignarle
al computador la direccién IP 10.0.0.1.

Para realizar los cambios de los pardmetros de red del PBX, es necesario que este
tome un Reset suave como se informo en la anterior ventana de confirmacion.

Realice un ping extendido a las direcciones IP de la CPU y la placa VolP, para
determinar cuando estan disponibles nuevamente para continuar con la
configuracion. Este proceso puede tardar entre cuatro (4) y cinco (5) minutos.

Ingrese nuevamente al PMs, pero esta vez utilice la nueva direccion IP de la CPU.
Utilice el mismo nombre de usuario y contrasena utilizados en el capitulo anterior.

La configuracion general de VoIP del PBX se realiza en seis (6) pasos basicos:

1. Para empezar se deben escoger el numero de cifras que tendran las
extensiones. Como se menciond anteriormente, las extensiones se encuentre
dentro del rango 200-299. Por lo tanto se escogeran tres cifras para las
extensiones. Para esto, dirijase a la ventana de Configuracion por defecto con
la siguiente ruta:

Cliente PBX > Numeracion > Configuracion por defecto

ErBMS - Fichero de datos: 1D Clientes Lab Redes? =10 |
eLEBe @B 7
B [cenfigurac por defecto
B | —
@. Hear asmbenk s =
= =3 Lab_Redes? Eunl’lﬁ:u e
rfo Proveedor —
e _at.i
¥&, Modificacion b - [Edei Plary Mumarseadn mvanzado — -
=) i‘“’"m ) " Plan do rum 2 s
_., ok Cel % Plan de ruem. 3 clhas < Seleccione Plan
= Configurac por defecto e
BY Pian de ram ™ Flan da rum 4§ efas de numeracion
- : de 3 cifras
. fmhm e - Elege Flan Numeracidn standae -
BE a + TRETEOG ~
B Tobla de mediicae. d pidiencs e
BT Tabla prafijos fracconamients " Flanderum 3cias
5 Tabla de prfijos de fin de marcac__| ™ Plan do rum. 4 clias
1 Selercoadn sutomdbica de nuta (A
57 Conmversitn PTH /_\h Cane
B Marcacin Abesiada Colectiva I:k L -, Presione  OK
= Anusio para confirmar
3 Ustade ExtensEstacs, Bass
+ ﬁ Procesador de Woz
B Zonas Horarias
B Grupos de operadora
£ lineas Agrupds =
g | off
B2 venezusla Alcatel Omrd O RLL1[R2. Business T H- 2

ﬂn-ml | @ @ G || Bciwmaiissenstic..| [EFpts - Fichero de da.., | B]oocumentol - Mawsa... AP IREP 12w

Figura 16. Plan de numeracion de 3 cifras.
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Cuando aparezca la ventana de confirmacidn, presione OK.

=P - Farhers de deloe: 1D Cliesbes =IEY

S
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D dEs & 8 7

L
3
|

= Gorbpa o defco ot e deii x
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Bl Cixdoos de Sarvida { Elege Plan Humeracsin svanzado

B ket Simees 1% O ]
[ Tobla de mocdficac, de neimercs
1 Tiabla prefoos fracoonaments i) Fagredl
=1 Tabla de prfifos de fin de marcacién = iy b de plares s rusve

T Seleccidn sabombtcs de ruta (ARS)H todos los shonsdos plecls: slectados
BT Cormerrsin PTH Dosh ke

Bk Mancacin Atreviada Colectiva -
B i (o D v |

4 Lista de Extens/Estacs. Base
) ) Preveiader do Vo
S Zones Horaries aF, | Cancelw
AN Grgpos de cperadors
B Lirmas Agrupds
B Grupes de vl
] Grupos Capturs
7 Grupos Jefe-Secrstans
W] Wi Satenasnes
W |":‘ L Eatir s
& W Harduare v Limites —
415 Computo
% {f Distribucion de Trdfico y Discrminacion
% B Gestitn Cantralzads

Figura 17. Ventana de confirmacion de cambios del plan de numeracién avanzado.

2. Luego se configuran las extensiones locales y las extensiones del PBX remoto.
Esta configuracion se realiza en la ventana Plan de numeracion principal. Para
llegar a esta ventana siga la ruta:

Cliente PBX > Numeracion > Plan de num. > Plan de numeracion

principal

En esta ventana se configuran el tipo de funcion, el rango de extensiones
locales, la base, el valor del TMN y designar si las extensiones son privadas'’.
Observe la siguiente figura para configurar estos parametros.

' Para este caso las extensiones privadas corresponden a las extensiones
administradas por el PBX remoto.
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Plan de num. | |
Principio=200 Fin=29% Base=20{ ] Plan de numeracion Privado
—-—’-.___F Plan de numeraciin Publico

Funcidn Prepio—Fin———Basa TMN Priv Fax Afadic

. IExtensﬁn E [110 193 M;c- ] |Ne =P Tll
Reemplazar Ll 78 78 Absor :l

Susthua y)‘| 73 79 Absor {?
a 1 83 1 Absar —

- oo 84 i e
Tipo '[!';" funcion = 85 Privado=no por ser
Extension 86 extensiones locales H &ar |
ar
ETE e 88 88
Grp Enls Ppal 0 1] 0 Absor Ma
Llam operadors 10 10 9 Absor Ma

E ztensin

99 110
Mare &br Colectiva 8000 8333 0 Absor MNa B

Figura 18. Configuracion del plan de numeracion principal para extensiones locales.

Después de cambiar las configuraciones, presione Modificar para realizarlas.

En la misma ventana debe configurar algunos parametros de las extensiones
remotas. Estos parametros son el tipo de funcién, rango de extensiones, base,
TMN y determinar que son privadas. Para esto observe la siguiente figura.

Principio=300 Fin=3%% Base=ARS

TMH=mantener Priv=zi Plan de numeracion Privado

Flan Flan de numeracidn Publico
Funcion Afiadir |
@Eﬂls SECUT_) Borrar |
En;?ncpfa;:ﬂrmcac. il ¢ Modificar | 1)

Funcion= Grupo de
enlace secundario

i x
DM oo
m =

Oo—
- - = =
oooo
L I = ]
= =
Z2Z ==
oooo

Aplicar cambios

odo Programacion 87 Abzor Mo
Menszajeria *8e *8a Abzor Mo
Grp Enls Ppal 1] 0 1] Abzor Mo

Extenzion

Marc Abr Colectiva 8000 8999 1] Abszor Mo =

0Ok I Cancelar

Figura 19. Parametros de extensiones remotas en plan de numeracion principal.
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Este tipo de funcion (Grupo de enlace secundario), es el grupo que designa las
extensiones remotas. En este caso las extensiones remotas se describen como
privadas, y la base corresponde al método de seleccion automadtica de ruta.

En la pestana Plan de numeracion publico, sdlo deben quedar las extensiones
locales y remotas sin realizar ningtin otro cambio. Observe la figura.

Extensiones locales.
Base=200 Privado=no

Fin=29%

Principico=20{

Funcidn

IEﬂtansi:’n

Ewtenzidn

Extensiones remotas.  Principio=300
Fin=3%% Base=300 Privado=no

DK Cancelar |

Figura 20. Extensiones locales y remotas en plan de numeracion publico.

En la pestafia Plan de numeracion privado, solo se colocan las extensiones
locales como se muestra en la siguiente figura.

Plan de num. ii

Plan Mumeracion Fpal Hmdumnmaniﬁnﬁtﬁcu

Plan de Numeracién Pablico F:unn;:cl nmer, F"madcn
Aplu:ar cambios
Funcidn Fin

rrere s . "m-"
| Estension = Iwu s i Jabso 7] i 1 | - :

100

193

Extensiones locales. Funcion=extension
Ppio=20 Fin=2%% Base=200 Priv=si

oK Cancelar

Figura 21. Extensiones locales en plan de numeracion privado.
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3. A continuacion se configuran los pardmetros de VolP. Para ingresar a la
ventana de configuracion VoIP: Pardmetros, siga la siguiente ruta:
Cliente PBX > Voz sobre IP > VoIP: Parametros

Las configuraciones a realizar en esta ventana son las siguientes:
v" En la pestafa General:
- Numero de canales de enlace de VoIP = 2.
- Numero de canales de abonados de VoIP = 2.
- Calidad de servicio = 101110000 DIFSERV_PHB_EF
v En la pestaia Gateway:
- Tiempo fin de marcacion = o
- Fin de tabla de marcacion utilizada = Activada
v" En la pestaiia DSP:
- Activar cancelacion de ECO.
- Activar deteccién de voz activa.
v" En la pestafia DHCP:
- Colocar el rango de direcciones IP que obtendran los teléfonos
IP automaticamente.
- Presionar OK para aplicar los cambios
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Figura 22. Ventana de configuracion de parametros de VoIP.

En las siguientes figuras se describen las configuraciones de los pardmetros de

VolP.

x|

Gwﬂlﬁml Gatevay |

2 canales de voz

Mimero da canale: de enlaces da VolP

2 canales de

abonados i"d"an' @
..-""---______--"‘-.

3 =

Calidad e servicio
101110000 DIFSERY_PHE_EF

o< ]

Figura 23. Configuraciones en la pestaiia General.
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voP:Pardmetros i/
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Figura 24. Configuraciones en la pestafna Gateway.
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Figura 25. Configuraciones en la pestaiia DSP.
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Figura 26. Configuraciones en la pestafia DHCP.
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Luego de aplicar los cambios aparecera un mensaje de error. Haga caso omiso

a este mensaje y presione Close.

Data Synchronization Problem x|

La sincronizacidn de los datos de configuracidn ha finakzado

coh efmores Y advertencias:

I 1 Emores
I ! Advertencias

Conzulte el regiztio de transferencia para oblener mas
mfomacion sobre erores v adverencias,

Mostrat registro de transf Reaistio

Figura 27. Mensaje de error Data Synchronization Problem.

4. Después de configurar los parametros de VolP, se procede a crear el grupo de

enlace por donde salen las llamadas IP. En la ventana Lista de Grupos de

Enlace se debe seleccionar el grupo 2, puesto que el grupo 1 se asocia las

extensiones locales. En las siguientes figuras se muestran las configuraciones

para la lista del grupo de enlace. Para acceder a la ventana de Lista de Grupos

de Enlace, siga la siguiente ruta:
Cliente PBX > Lineas Externas > Lista de Grps Enlcs

En la ventana de Lista de Grupo de enlace, asignele un nombre al grupo. Por

ejemplo: VoIP.
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Figura 28. Nombre asignado al grupo de enlace.

Luego de seleccionar el nombre al grupo de enlace, presione el botén
Pardmetros, seleccione la opcion Afadir y agregue el grupo de enlace que

acabo de crear

Seleccion
i E - - - - -
Dby DicFis Ppal Publico Pivado Ident  MdmB- Ty Nombre
Indice Ext Ext Ex Canal

x|

e

L

Figura 29. Ventana de seleccion del grupo de enlace creado.

Después de seleccionar el grupo creado, presione el botén Categoria de

Conexion como se muestra en la figura.

230




MANUAL DE CONFIGURACION DEL PBX ALCATEL OMNIPCX

Grupos de Enles : Parametros

Indice Ex. Tipa MNambee
|2 |’°5III |L'.|'cil::n IH"nIF‘

Di. Fisi Tipo s deniif.  Hode Canis |2

0K | Cancola |

Figura 30. Seleccidon de categoria de conexion en parametros de grupo de enlace.

Cambie los valores de Normal y Restringido como se muestra en la figura.

Categorias (Break out) E]

Acc a los Grupos Discriminacion
Yoz Datos
Mado i Modo Lc No. LC Mo.
Nomal < Hormal v |1_
Restringido
Resting. Restr. Iguaies &2 [1_

(® -510?,_‘ OK para confirmar

Figura 31. Valores de Normal y Restringido de la categoria de conexion.

En la siguiente ruta se cambian nuevamente los parametros de Normal y

Restringido colocando el mismo valor 2.

Cliente PBX > Lineas Externas > Lineas de Accesos > VoIP > Detalles >

Cat. Conexion

5. En esta seccion se debe asociar el grupo creado en el paso anterior con la lista

de grupos que pertenecen a la Seleccién automdtica de ruta (ARS). Después en

las tablas ARS asocias la lista de grupo creada con unos pardmetros de VolP,
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que determinan el destino de las llamadas hacia las extensiones remotas, el
codec utilizado para las llamadas, el ancho de banda entre otros parametros.
Observe las siguientes figuras para realizar estas configuraciones.

Siga la ruta: Cliente PBX > Numeracion > Seleccion automatica de ruta
(ARS) > lista de grupos

En la ventana de Lista de grupos, haga clic derecho en el espacio en blanco y

seleccione Ariadir.
= pM5 - Fichero de dabos: ID Chiente: Lab_Redes? ..J.D.|£|

s Justes de grpos

gt
3
|+

Lsta | Indice | EDM | Car | OpsradorjDesting | Dighos acceso | Autorizackin | Compoetamienta |

== Lab_Fedes2

@ ChertafTrio Provesdor

ER Irestalacidn tipca

B Hodficacin tipsca

=-__| humeraciin

[ mireres de irstalacion
B Corfigrss por defectn p——
5 plsn de nom.
B0 Ciedgos de Servico
B Tabls moddf. nimescs D04 gk

55 Tably de modficac, ds rdmenos Deshacer Todo
B2 Tabls prefijos fracconament i
2 Tatks de prfifos de fin de mancacdn
= | Selnccdn subomatica de nuts (RRS)
[ Tabls 205
T Listas da grupes

=

X verezumla aleatsl OmnPC R1LR2x Business [ =
Figura 32. Aiadir lista de grupo de enlace en seleccién automatica de ruta.

En la misma ventana coloca el valor de Lista en 1, y selecciona en el Indice el
grupo de enlace VoIP de indice 2 que cred al principio. Luego haga clic
derecho en el espacio en blanco y seleccione la opcion Aplicar para guardar
los cambios.

Luego dirijase a la tabla ARS, mediante la ruta:

Cliente PBX > Numeracion > Seleccion automatica de ruta (ARS) >
Tabla ARS

En el espacio en blanco haga clic derecho en Afiadir, nuevamente haga clic
derecho en el espacio en blanco, pero esta vez selecciones la opcion
Pardmetros VoIP como se muestra en la figura.
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Figura 33. Parametros VolP para la Tabla ARS.

En la parte superior aparecerdn los parametros a configurar. Dentro de estos

parametros modifique los siguientes seguin el caso:

Red

= Privada

Prefijo= primer digito de las extensiones externas. Para este caso es 3.
Rangos = 00-99
Lista de grupos = numero de la lista creada en lista de grupos. Para este caso

es 1.

Destino= Gatekeeper (traduce la voz en paquetes junto con una direccion).
Direccidon [P= direccion hacia donde se dirigen las llamadas a extensiones
remotas. Para este caso es la direccion IP de la placa VoIP del PBX remoto.

Tiempo de espera del Gateway= 300
Cddec= cddec para realizar las llamadas.

Estado= activo

6. Para finalizar con la configuracién del PBX, se deben configurar las
extensiones asignadas a los puertos digitales para los teléfonos Reflexes y la

extension para el teléfono IP e-Reflexes. Para esto debe dirigirse a la ventana

de Lista de extensiones, a través de la ruta:

Cliente PBX > Lista de Extens/Estacs. Base

En la siguiente figura se muestra la ventana de configuracion de las

extensiones. En el lado izquierdo de la ventana se muestran unos nameros,

los cuales corresponden a direcciones fisicas a las cuales se les pueden asignar

26©




MANUAL DE CONFIGURACION DEL PBX ALCATEL OMNIPCX

extensiones. Los tres digitos del medio, desde oo1 hasta el 004, corresponden
a los puertos digitales del PBX mostrados en la figura 12.

Lista de Extens Estacs. Base x|
 Dw Fiai © Ext " TemnalEstechacs © Homive Afiad I
[ | Al = ]
01-00z2401 LA Access Modficx I
0100340 L& Aoy
-0 Ly s
S0-000 -0 iy Coni
00024 Accasn temolo RS 4|
10014 Mandameris Viocsl Mg
91002 Mensmeria Vocal _I
910034 Mentapria Vocal Pesfiles I
a1 -004-n Mentmaria Vocal
9100501 Mersaeria Voca Aedona |
910060 Mentmeria Voca
910074 [ R 4|
9100 Mensmeria Viocal e I

Rl

Figura 34. Ventana de configuracion de extensiones.

En esta ventana los teléfonos digitales Reflexes se identifican como First,
mientras que los teléfonos IP e-Reflexes se identifican como Premiun/IP. Para
configurar las extensiones de los teléfonos analogos, seleccione el puerto
donde se encuentra conectado el teléfonos. En el espacio en blanco debajo de
la palabra Ext., coloque el niimero de la extension de dicho teléfono. En el
espacio en blanco siguiente al de la extensidn, seleccione el tipo de equipo
(First). Y en el siguiente espacio en blanco puede colocarle un nombre al
teléfono. Presione el botén Modificar y luego presione el botén Eliminar
Buzén. Después de eliminado el buzdn, se detendra la luz intermitente que
poseia el teléfono. Otra forma de verificar si ya ha eliminado el buzdn, es
levantando el teléfono y que este de tono. Si ain no se ha eliminado el buzén
escuchara una grabacion que le indica que no lo ha hecho.
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Lista de Extens/Estacs. Base 5 x|
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Terminal=First sl Modificar para

Hombre=Tel 1 = aplicar cambios
Jhcal I
. o
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Figura 35. Ejemplo de configuracion de una extension en un teléfono Reflexes.

Para configurar la extension del teléfono IP e-Reflexes, debe cerrar el
programa PMs5 y volverlo abrir en la ventana de configuracion de las
extensiones. Esto con el fin de que el teléfono IP obtenga una direccion y
pueda ser detectado por el PBX. En la ventana de configuracion de las
extensiones aparecera el teléfono IP identificado como Premium/IP. Asignele
una extension, un nombre y eliminele el buzon.

Después de realizados todos estos pasos, es posible realizar llamadas dentro de las
extensiones locales. Para realizar llamadas a extensiones remotas, debe configurar el
PBX remoto de la misma manera como se explicoé anteriormente, pero tomando los
valores correspondientes de extensiones remotas y locales para el caso. Esto es: los
parametros que para este ejemplo fueron los pardmetros de las extensiones locales,
seran los parametros de las extensiones remotas en el otro PBX. Y los parametros
que para el ejemplo explicado fueron los parametros de las extensiones remotas,
seran los pardmetros de las extensiones locales del mismo.
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