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Manual del usuario

Esta guia describe los servicios ofrecidos por el teléfono operador (TO) Alcatel Advanced Reflexes, conectado a un sistema
Alcatel OmniPCX Office.
Esta guia recoge las funciones especificas del teléfono operador (consulte el manual de uso del teléfono para la descripcién de los

demés servicios). l Como utilizar esta guia

puesta en servicio restringido,

reserva de un grupo de enlace de lineas exteriores para el uso exclusivo del teléfono operador, Acciones Teclado
« Descolgar. % Teclado digital.
transferencia de llamadas destinadas al teléfono operador, =
o L . & Colgar. % Teclado alfabético.
difusién de musica de ambiente en el altavoz externo, =
Respuesta a una llamada del portero, @ Tecla especifica del teclado digital.
programacion.
Navegador

La funcion de un teléfono operador es recibir llamadas exteriores y encaminarlas a los teléfonos de la instalacién.

En funcién de su trafico, usted puede tener uno o varios teléfonos operadores: . . . L
Desplazar la tecla de navegacién hacia arriba, abajo, izquierda o derecha.

en grupo: todos los teléfonos suenan simultdneamente,

Permite ascender un nivel (pulsacién breve) o regresar a la pagina de inicio (pulsacion
prolongada). ; durante una comunicacién, permite acceder a las distintas paginas (Menu, Person,

atribuidos a zonas horarias: solamente suenan los teléfonos atribuidos al servicio del trafico. :
etc.) y volver a las pantallas de telefonia.

Su instalador realiza esta reparticion.

Display y teclas dinamicas Teclas audio
Garcia Pedro . . . Escucha amplificada.,

Vista parcial del display. ﬂq manos libres.

Tecla dinamica. © Ajuste “menos”.

(+] Ajuste “mas”.

Teclas programables e iconos Otras teclas fijas

Tecla de llamada. O Tecla fija.

Icono asociado a una tecla. @ Tecla MENU.

Tecla de acceso a la mensajeria.

Otros simbolos utilizados

| Significa que se puede acceder a la funcién desde la pagina Menu.

Significa que se puede acceder a la funcién desde la pagina Person.

Iconos pequefios o texto pueden enriquecer estos simbolos.

Significa que se puede acceder a la funcién desde la pagina Info.
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Auricular telefénico

Toma para la conexién de unos auriculares,
de un equipo de manos libres o de un altavoz Teclado alfabético

Descubrir su teléfono

Ajuste de la inclinacién de la
pantalla
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B Teclas audio

Tecla colgar: para finalizar una llamada.

Tecla de manos libres/Altavoz:; para efectuar o responder a una llamada sin descolgar.

¢ Encendida fija, en modo de manos libres o en modo de auriculares (pulsacion
breve).
¢ Intermitente, en modo de altavoz (pulsacién prolongada).

Tecla de silenciol/interfono:

¢ En conversacion: pulse esta tecla para que el interlocutor no lo oiga cuando
hable.

¢ Teléfono en reposo: pulse esta tecla para responder automaticamente a las
llamadas sin descolgar el auricular.

Permite aumentar o reducir el volumen del altavoz, el auricular o el timbre.

B Caja de extension

; / El teléfono puede estar equipado con una caja de extension. Asi dispon-
/' dra de teclas adicionales configurables como teclas de funcién, teclas de
linea, teclas de llamada, etc.
Para colocar las etiquetas: tire hacia usted de la lengiieta de soporte
de la cubierta de las teclas y levante esta ultima. SitGe la etiqueta bajo el
bloque de teclas, en el lugar previsto a tal efecto y vuelva a colocar en
su sitio la cubierta.

/
/

B Indicador luminoso tricolor

El indicador luminoso de su teléfono le permite asegurar la supervision de la instalacion. Se puede presentar en cinco estados diferentes
(color + parpadeo):

Parpadeo verde lento: presencia de un mensaje (vocal, escrito) o presencia de una llamada en la marcacién abreviada de los dltimos Ila-
mantes.

Naranija fijo: indicacion de sobrecarga de trifico nivel | (I llamada entrante en espera).

Parpadeo naranja lento: test del teléfono.

Rojo fijo: indicacién de sobrecarga de tréfico nivel 2 (una llamada permanece sin respuesta durante mas de veinte segundos o hay més lla-
madas en espera que PO).

Parpadeo rojo lento: presencia de varios mensajes sistema de importancia reducida o un mensaje sistema muy grave que indica un defecto
material en el sistema.

B Display y teclas dinamicas
Incluye varias lineas y paginas que ofrecen datos sobre las comunicaciones y las funciones a las que se accede mediante las 10 teclas asociadas
a las lineas de la pantalla.

Icono de desvio: al pulsar la tecla asociada a este icono se puede programar o modificar la funcion de desvio.

ﬂ Auriculares conectados. @ Cita programada.
g Modo silencioso activado. @ Teléfono bloqueado.
-~

Teclas del visor: al pulsar una tecla del visor, se activa la funcién que tiene asociada en la pantalla.

B Navegacion

Tecla de validacion: permite validar las diversas preferencias u opciones que se muestran durante la programacién o la
configuracion.

Tecla de navegacion izquierda-derecha: permite pasar de una pagina a otra.

Tecla de navegacion arriba-abajo: permite recorrer el contenido de una pagina.

Tecla de retroceso/salida: permite ascender un nivel (pulsacién breve) o regresar a la pagina de inicio (pulsacién
prolongada) ; durante una comunicacion, permite acceder a las diversas paginas de inicio (Men, Info, etc.) y regresar a las
pantallas de telefonia.

B Presentacion de las llamadas

((( Llamada entrante &@ Comunicacion en curso.

§ Llamada en espera*.

208 1030 |

ST g
oo T

En caso de que se produzcan dos llamadas simultaneas, es posible pasar  Tecla de navegacion izquierda-derecha: permite consul-
de una a otra pulsando las teclas del visor asociadas a cada una de las lla- tar las llamadas.
madas.

-

B Teclas de funcién y teclas programables

Tecla de informacion: para obtener informacion sobre las funciones de la pagina 'Mend' y para programar las teclas de
la pagina 'Person’.

Tecla de mensajes para acceder a los diferentes servicios de mensajeria:
Si parpadea esta tecla, significa que hay un nuevo mensaje de voz o de texto.

Tecla de rellamada : permite llamar al Gltimo niumero marcado.

Tecla programable (Teclas fl y f2):
El indicador luminoso se enciende cuando esta activada la funcién asociada a la tecla.

® 60 o

Ciertas teclas han sido programadas por su instalador en funcién de sus necesidades:

) Tecla que accede a un servicio que requiere una programacion previa por parte de su instalador.




1 Funciones del teléfono operador

(TO)

[l 11 Paso a servicio restringido [cérso

Este servicio le permite transferir la instalacion a servicio restringido.
Todas las llamadas entrantes se dirigen al timbre general o a un teléfono programado:

e - | Hoche > el display y un tono le indican la
_m —l/ aceptacion del servicio
acceder a la codigo operadora

pagina 'Person’ (HELP1954 por

defecto)

O

elicono de la tecla indica
la activacion del servicio

@ Para volver a servicio normal, efectuar la misma operacién.

restringido activa automaticamente el desvio de las llamadas destinadas al TO hacia

Si el instalador ha definido previamente a un interlocutor externo, el paso a servicio
este interlocutor.

[l 12 Reserva de los grupos de enlace

Para asegurar una maxima disponibilidad del teléfono operador y por lo tanto una mejor recepcion, es posible reservar un grupo
de enlace de lineas exteriores que sélo serd utilizado por el (los) teléfono(s) operador(es):

- L &v; 9 el display y un tono le indican 9 M_T’

la aceptacion del servicio

—J
tecla programada codigo el icono de la tecla indica
“GrEnl Reserv” operadora la activacion del servicio
(HELP1954 por
defecto)

@ Para anular la reserva, efectuar la misma operacion.

P Desvio manual de las llamadas destinadas al TO [ meni

En caso de ausencia, el operador puede transferir todas las llamadas que le estan destinadas (llamadas externas entrantes y
llamadas internas por el 9) a otro interlocutor:

noon 030 ' DSUUPE
 ren e
| O
acceda a la pagina introducir el cédigo operadora
'Menu’ nimero del (HELP1954 por
destinatario defecto)
| Repet [ MAbInd J
o ap™ 0 an™r > vp
elicono de la teclaindica
la activacion del servicio
[l 14 Difusién de la musica de ambiente en el altavoz externo [ neni

ns00 o3 ( Maci el display y un tono le
m _/EI-E . =) indican la aceptacién del
| servicio;

acceda a la pagina cédigo operadora
'Mend’ (HELP1954 por
defecto)

n@n
- —]

el icono de la tecla indica
la activacion del servicio



Funciones del teléfono operador (TO)

Para responder en interfonia:

[l 15 Respuesta a una llamada del portero

se enciende el diodo . : o
@ e oeIatlo @ desactivar la interfonia
Usted estd informado de la entrada de una llamada del teléfono portero de igual forma que para una llamada telefénica:
& se visualiza el nombre o el n° del 2
su teléfono suena  —) talstone porter ‘e 0 E{] [l 17 Asuregreso, consultar su buzén vocal general
descolgar manos libres El indicador luminosos de su teléfono indica la presencia de mensajes

Para abrir la puerta:

visualizacion de la cantidad
de nuevos y antiguos

—@&n (] | mensajes
—1 .
codigo
tecla programada o cédigo de la operadora
funcién "Abertura de puerta’ (HELP1954
por defecto)
[l 16 Utilizacién de un casco
[ fsg visualizacién del nombre del emisor, lafecha, la
| < > -> hora y el mensaje
Usted puede conectar un casco en vez de su auricular.
Para activar o desactivar el modo casco: seleccionar el
mensaje de su
eleccion
o o {_Person [ [Mi Telaf. | Casco
= - - R
L ( L
{ Reprod | Suprim
accedaa la pagina —/l_ 0] —/l—_
'Mend’
escuchar el mensaje borrar el mensaje
| Activo | Inact
> A 0 =
| .

activar/desactivar el modo 'casco forzado'
Para responder o llamar:

-  Funcion activada

manos
libres
Para activar o desactivar el altavoz durante la conversacion:

usted esta en » X
comunicacién 9 Funcién activada t’l




2 Funciones de programacion

[l 21 Acceso a la programacién [ menis [l 23 Programaci6n de la fecha y de la hora (Reloj)

el teléfono operador de su sistema Alcatel OmniPCX Office tiene acceso a servicios de programacion general

en funcién ( @ -
5008 o { Operad e bimln programacién v
—/l — 9 programaciéon
entrar la
acceder a la codigo operadora fechay la
pagina 'Person’ (HELP1954 por hora
defecto) Para modificar la fecha y la hora:
[l 22 Programacién de la marcacién abreviada colectiva (MAbCol) =R <o 0 o> 0 _2om
| O
Esta funcion permite programar niimeros abreviados colectivos accesibles por todos los usuarios de su sistema: caracter caracter
precedente siguiente
- | MABCol el display lo sitda en el
—/—l 9 primer n° abreviado

acceda a la pagina

'Mend’
( TModif.
o 88 >0 88
v
marcar el introducir el
nombre nombre

(16 caracteres
como maximo)

se visualiza el n° —
@ 9 abreviado programado v
marcar el nim.

(21 cifras max.)
Para grabar otro nimero abreviado:

O 0 api®

para seleccionar
otro n° abreviado




Parametrajes varios de los

teléfonos “Extension”

[l 31 Acceso ala funcién ‘Extens' [ meni)

Esta funcion le permite acceder a los diferentes parametros definidos por un usuario o abonado de su sistema identificado por un
numero de teléfono:

aco0 0% { Extens acc:.pers';)g ?;:1 ;g%c'ién
m ——
[ ‘Extens’

acceda a la pagina entrar el n® de
'Menu’ teléfono a
programar

g2 Nombre del abonado (Nombre)

| Hombre
en funcién “Extens” - % -~

marcar el nombre
Para modificar el nombre:

40 e OP o —|j5ilJ_Pr_ip1

caracter caracter
precedente siguiente

[l 33 Reinicializacién del cédigo personal de un abonado (ResCéd)

Le permite anular el codigo programado por un abonado del sistema y volver al cédigo por defecto (1515):

en funcién “Extens”

| PAZCLY [ 0K
T © T

34 Idioma del display de un abonado (Idioma)

Le permite elegir el idioma del display del abonado seleccionado.
Cada pulsacion de esta tecla hace desfilar los diferentes idiomas posibles:

| i |
en funcién “Extens” _J.Idﬂ'ﬂa _/E_Eiﬁft
L L

seleccionar el idioma
elegido
(presiones sucesivas)

35 Marcacion abreviada individual de un abonado (MAbInd)

Le permite crear la marcacién abreviada del abonado seleccionado:

| MAbInd : (o .
en funcién “Extens” g__'? 9 el display Ic:‘ z:tnl: gn el primer
|

T

marcar el nombre
(6 caracteres max.)
Para modificar el nombre o el nimero:

‘O o} O» 0 ap=m

caracter caracter
precedente siguiente

marcar el nim. publico
(19 cifras max.)



Parametrajes varios de los teléfonos “Extension”

[ X Perfiles de discriminacién de un abonado (Discri)

Le permite atribuir un perfil de discriminacién para cada abonado:

en funcién | Discri en la primera linea se {_ Hodif. {
“Extens” -> —/_l -> visualiza la eleccién —)_l @

eleccion del perfil
de discriminacion

Cada perfil (valor mur, bajo implicito, medio y elevado) influye en las posibilidades de
conexion entre un teléfono y un interlocutor de la red publica (acceso prohibido,
acceso restringido, acceso total, ...)

R Activar el servicio CLASS

Al activar el servicio CLASS se pueden visualizar distintos datos (nombre del llamante, nimero, etc.) en la pantalla de los teléfonos
analdgicos.

en funcién I Termnl I Clase y
“Extens” 9 _/_‘l A @

seleccionar el servicio validar
CLASS

@ El servicio CLASS esta seleccionado cuando en la pantalla aparece en texto 'CLASS".




4 Funciones complementarias

“Expert”

En 'param 2"

{_ Discri | Masc.

. e e . e
| G
A . '/ " .
I 4.1 Acceso a la funcién Expert [riend) indicar la categoria de  indicar el nimero de cifras
discriminacion oculto
ey o | Expert acceso a la funcién “Discri”: categoria de discriminacion: sin, de 1a 16, la del abonado (tel) o la del usuario
L 9 programacion “Expert” @ (CUEN).
|G '‘Mascara': nimero de cifras: DEF (valor por defecto: 4) todo, nada, 1a 9.

acceda a la pagina
'Mend'

B oas Numeros directos de los teléfonos (NUmPb)

[l 22 Tabla de los c6digos negocio (CdCuen)

le permite definir el contenido de la tabla de los nimeros directos (SDA) de los 'Abonados' (teléfonos) de su instalacién.
Le permite definir la tabla de los cédigos negocio que permiten a un abonado cargar el coste de sus llamadas:

e | HimPib | Huewn
{ Cdbuen | Fiadic UL SR - -

en funcién “Expert” == _l)— ’ ( (

crear una entrada
crear una entrada

| Cad | Hombre I Parami
pecc i e _— o =
| | .
n°directoon®de la cantidad de n° de directorio
16 cifras como 16 caracteres como inicio de la zona teléfonos en la zona del primer
maximo maximo (99 como méaximo) teléfono
Para modificar una entrada:
| Param2 f
0 ot
| (L SURF
LPrim
O O o=
| O
En ‘param | volver a la pasar ala entrada
entrada siguiente
| 1Id Usu | Protec precedente
IB— 0 @ —
O |
indicar si se requiereo  indicar si se requiere o no o) _IJIL_B _lﬂf
no la identidad una contrasefia 1 1
seleccionar una modificar el contenido
entrada especifica de la entrada
visualizada




Funciones complementarias “Expert”

[l 44 Mensajes de bienvenida y de espera (MOH)

Esta funcion permite definir los parametros relativos a los mensajes de bienvenida y a la musica de espera.

(]
en funcién “Expert” == =
|
| Grhfsi { Freflis I 5i
> 3" 0 i 0
|
| Grbfsi Permite grabar 8 mensajes de bienvenida o una musica de
yl espera.
( Grofs) | Escuch | Reaist
L > B o .~
. | .
escuchar el mensaje grabar un mensaje
grabajo / por defecto
| Defect | Si | Ho
0 > 12 0
| . |

borrar el mensaje grabado y reemplazarlo por el mensaje por defecto

Para grabar un mensaje :

| Reqist el display le propone comenzar la
L 9 grabacién
.
| Regist | Parar | Pausa
i 0 wp 0 =
|
grabar el mensaje para detenerse parar momentaneamente

la grabacion

== se visualiza la duracién de la grabacién t"

@ La musica de bienvenida puede estar sujeta a la percepcion de derechos de autor, le

corresponde informarse ante un organismo competente.

| Fellis
4——L! Permite seleccionar una fuente de musicas (3 fuentes posibles)
{ Stndrd |_Prcloz | Cinta
| U | O | C—
por defecto personal externo
SN -
T v
(g Sirve para grabar mensajes de bienvenida, de espera, de

- disuasion, de cierre o de espera estimada, para cada grupo

1 ACD.

40» 40» -> _I)GLab-?r

seleccionar el seleccionar el tipo de
grupo ACD mensaje que se va a
grabar

| Grabar | Parar | Pausa
> g™ 0 0 @ )

L £ .
iniciar la grabacién para
del mensaje confirmar su

eleccion



Funciones complementarias “Expert”

B oas Teléfonos inalambricos DECT l 4.7 Reinicializacion del sistema (RstSis)

Le permite administrar los teléfonos DECT y crear teléfonos DECT GAP.
Para afiadir un teléfono DECT GAP:

Le permite efectuar una reinicializacién en frio o en caliente del sistema

| RstSis | Fuerte

. {DECT | Afadi en funclon Expert] > T il
en funcion “Expert” =) _lJ— f— i T

grabacion de
un teléfono

| | Si |
DECT GAP 0 a2 £ 0 @
L L
| Modif. n° de directorio de un espera de la grabacion realizada a
—/_'l 9 teléfono DECT -> partir del teléfono DECT GAP
Una reinicializacion en frio provoca el retorno a una configuracion por defecto de su
sistema (pérdida de configuracion particular). Se debe confirmar la peticion de
reinicializacion.
seguir las indicaciones del —
9 display v
al final de la [l 28 Mensajeria

grabacion

Esta funcion permite administrar las guias vocales y configurar las listas de difusion.

[l 26 Modificacién de la contrasefia operador (Clave)

|
en funcion “Expert” =) _/”_9'1?_‘U

Le permite modificar el cédigo de entrada o la contrasefa de la sesion Operador: W
ion " i OV el display le solicita el | OpRut | fudlx | Lista
en funcién “Expert” == -> antiguo cédigo > Falt 0 — 0 -
L |
) . | BuzGen { Msilnf I Nokif
el display le solicita el Q Q S Q L
@ 9 nuevo cédigo - | -
introducir el introducir el nuevo
antiguo coédigo cédigo
(9 caracteres (8 caracteres
alfanuméricos) alfanumeéricos)

el displa?( le solicita
9 confirmar el nuevo cédigo

entrar el nuevo
cédigo para
verificar
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Funciones complementarias “Expert”
| DpHut sz . . < |
Sﬁgﬂf;{;g?g;:enictLPec,’Z:Engc?f?szicglf)s_de estandar Buzﬁgn Definicién del mensaje de bienvenida del buzén vocal general
| OpAUE 3 | Dia 0 | Hoche 0 | Adios | BuzGen E | Escuch 0 | Reaist
guias vocales de las guias vocales de las guias vocales 'Adios’ escuchar el mensaje grabar un mensaje
horas de apertura horas de cierre grabajo / por defecto
Usted puede:
escuchar la guia vocal (por defecto o personalizada) | Defect a I si [ Ho
grabar una guia vocal personalizada e l e l
borrar la guia vocal personalizada y reemplazarla por la guia vocal por defecto.
borrar el mensaje grabado y reemplazarlo por el mensaje por defecto
| AudTx configuracion de 3 tipos de Audiotex (dia, noche, anuncio
'Adiés)
| AudT:x

9 | Dia

| Hoche

0]

audiotex de las horas

audiotex de las horas
de apertura

de cierre
Usted puede:

escuchar la guia vocal (por defecto o personalizada)
grabar una guia vocal personalizada

borrar la guia vocal personalizada y reemplazarla por la guia vocal por defecto.

(T
LEE Personalizacion de las listas de distribucion (50 como méximo)
{ Lista 3 | Escuch 0 | Recist
escuchar el nombre grabar una lista
asignado a la lista
| Suprim

| Edit

suprimir una lista de

editar una lista
distribucion

| Adios

audiotex 'Adiés’

( f Grabacién de los mensajes de informacién utilizados por la
Ms.JInf e . 8
-- Operadora Automatica y el servicio Audiotex (horas de apertura
o de cierre); 50 mensajes como maximo
| Msilnf

| Escuch | Regist
> 0

escuchar el mensaje

grabar un mensaje
grabado

0<O (o} O»

volver al mensaje

pasar al
precedente mensaje
siguiente

| Hotif

Definicién del anuncio de notificacion de mensajes

| Hotif 9 | Escuch 0 | Regist
escuchar el anuncio grabar un anuncio
grabado / por defecto personalizado
0 | Defect

> _'l_)SL_ 0 "r)”_”_

borrar el anuncio grabado y reemplazarlo por el anuncio por defecto



Funciones complementarias “Expert”

[l 49 Licencias softwares

Esta funcion permite leer o modificar las licencias softwares.

| Swkeys
en funcién “Expert” > _ =

|
| Princ [ CTI
> 0 ap
| Swkeys Lectura de la licencia software del sistema.
[ CTI Configuracion de la licencia software CTI.
| C—




Garantia y clausulas

Independientemente de la garantia legal de la cual goza, este terminal esta
garantizado un afio, piezas y mano de obra a partir de la fecha que figura en
su factura.

No obstante, si la garantia legal en vigor en su pais excede de | afio,
entonces solo se aplica la garantia legal.

Cuando haga alusién a la garantia se le exigira la presentacion de la factura.
Sin embargo, esta garantia no se aplica: en caso de utilizacién no conforme
a las instrucciones que figuran en el manual de instrucciones del usuario, de
defectos o deterioros provocados por el desgaste natural, de deterioros
procedentes de una causa exterior al terminal (ejemplo: golpe, caida,
exposicion a una fuente de humedad, etc.), de una instalaciéon no conforme,
de modificaciones o reparaciones realizadas por personas no homologadas
por el fabricante o el revendedor.

Declaracion de conformidad

Alcatel Business Systems, declara que el producto Alcatel 4038/4039/4068
(teléfono operador) se considera conforme a las exigencias esenciales de la
Directiva 1999/5/CE del Parlamento Europeo y del Consejo

Cualquier modificaciéon no autorizada del producto anula esta declaracién
de conformidad. Puede obtenerse una copia del original de esta declaracion
de conformidad en:

Alcatel Business Systems - Technical Services - Approvals Manager

I, route du Dr. Albert Schweitzer - F 67408 lllkirch Cedex - France

El etiquetado CE indica que este producto esta conforme a las siguientes
directivas comunitarias:

- 89/336/CEE (compatibilidad electromagnética)
- 73/23/CEE (baja tensién)
- 1999/5/CE (R&TTE)

Algunas funciones de su teléfono requieren una clave informatica
o son accesibles tras la programacion por parte de su instalador

Copyright © Alcatel Business Systems. 2005. Todos los derechos
reservados.

Alcatel Business Systems se reserva el derecho de modificar sin previo aviso
las caracteristicas de sus productos en beneficio de su clientela.

Alcatel Business Systems - 32, avenue Kléber, F-92707 Colombes Cedex
R.C. Paris 602 033 185

PO19001 ACAA-O400ed01-1005
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